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Diseno del Estudio

Estudio concluyente, mediante una medicion cuantitativa de entrevistas F2F
a una gama heterogénea de empresarios Panamenos.

Grupo Objetivo

Cobertura Geografica

Lideres de opinion de importantes empresas de la nacion.

Nacional.

Muestra

Se realizo un total de 200 entrevistas al grupo objetivo.

Instrumento

Cuestionario estandar pre-estructurado de 15 minutos de duracion.

Trabajo de campo

Septiembre, 2010.
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Crecimientos Porcentuales Estimados del PIB
para America Latinay el Caribe 2010 - 2011

Panama se encuentra entre
las economias que
creceran mas del 5% de  *-
acuerdo al Fondo

Monetario Internacional
(FMI).

(estimado cercano al 6%)
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Fuanta: Estimacionas dal parsonal tacnico dal FRIL
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Inversion Directa Extranjera — | Semestre 2010:
crece de manera sostenida impulsando el desarrollo

(en millones de US$)
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1.129,2 1.144,5

Fuente: Contraloria General de la Republica
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Indice de Confianza del Consumidor Panameiio (ICCP):

confianza positiva que propulsa la economia
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Fuente: CCIAP / The Marketing Group
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Crecimiento del Comercio: positivo

Indicador

Unidad

enero —
junio 2009

enero —
junio 2010

variacion
(%)

Ingresos y
Ventas del
Comercio al por
mayor

En balboas

3,623,188

4,444,544

22.7

Ingresos y
Ventas del
Comercio al por
menor

En balboas

2,969,152

3,248,387

9.4

Personal
empleado en
Comercio al por
mayor

# personas

25,103

25,829

2.9

Personal
empleado en
Comercio al por
menor

# personas

64,162

73,271

14.2

Fuente: Contraloria General de la Republica




Crecimiento del Consumo: positivo

Estudio de los Obstaculos para la Competitividad de la Economia Panamefia

Octubre 2010

Indicador Unidad enero — julio | enero — julio | variacion
2009 2010 (%)

ITMB - Ventas Millones de 168.8 204.2 20.9
balboas

Venta de Millones de 114.6 120.5 5.1

Gasolina Galones

Venta de Millones de 166.2 203.4 22.4

Diesel Galones

Consumo de Millones de KWH 3,348.8 3,717.0 11.0

Electricidad

Facturacion de Millones de 50,293.3 50,630.9 0.7

Agua Galones

Venta de Unidades 18,675 20,928 12.1

Autos

Fuente: Contraloria General de la Republica
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Octubre 2010

Crecimiento de las Importaciones: Positivo

Indicador enero — julio enero — julio variacion
2009 2010 (%)
Total 4,268.5 5/138.1 20.4
Bienes de consumo 1,903.6 2,461.1 29.3
Bienes intermedios 1,270.3 1,453.7 14.4
Bienes de Capital 1,094.5 1,223.2 11.8

Fuente: Contraloria General de la Republica
/ millones de B/.
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Resultados del Turismo: positivos

Indicador Unidad enero — enero — variacion
julio 2009 julio 2010 (%)

# Entrada de Miles de 1,994 2,243 12.5

pasajeros personas

# Visitantes Miles de 990 991 10.1
personas

Gastos En millones 837.7 967.4 15.5

efectuados por de balboas

turistas

Porcentaje de % 58.6 66.7 13.9

ocupacion

Fuente: Contraloria General de la Republica
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n L 4
El ajuste de la Construccion

Indicador Unidad enero — enero — variacion
julio 2009 julio 2010 (%)
Valor de las Miles de 1,199,868 732,090 -39.0
construcciones, balboas
adiciones y
reparaciones
Residencial Miles de 750,014 375,237 -50
balboas
No residencial En miles de 449,854 356,854 -20.7
balboas
Produccion de En metros 1,148,945 864,226 -24.8
 concreto cubicos

Fuente: Contraloria General de la Republica
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Crecimiento del Transporte: positivo, incrementa el movimiento de
contenedores

Indicador Unidad enero — enero — variacion
julio 2009 julio 2010 (%)

Ingreso por Miles de 836,282 842,977 0.8
peaje Canal balboas
Volumen de Miles de 114,649 118,497 3.4
carga/ Canal Toneladas

largas
Movimiento de | En Toneladas | 31,962,086 32,314,362 1.1
carga/Sistema métricas
portuario
Movimiento de En TEUs 2,388,044 2,970,763 24.4
contenedores
en TEUs *

Fuente: Contraloria General de la Republica

(*) Un TEUs es igual a un contenedor de 20 pies o en su defecto a 9.5 T.M. en promedio.
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Global Competitiveness Index 2010 — 2011 vs. 2009 — 2010:
Panama presenta excelentes resultados — Segundo lugar en competitividad

GCI 2010- GCI 2010-
a?nngllgr g_g:;a GCl 2009-2010 agﬂnllllgr ?!E:;H GCI 2009-2010
Country/Economy Rank Score countries rank * Country/Economy Rank Score countries rank *

Chile 20 469 0 0 |
Switzerland 1 583 ' ' Iceland 31 168 31 26
Sweden 2 5.56 2 4 Tunisia kY] 4.65 kY] 40
Singapore 3 548 3 3 Estonia 3 4,61 33 35
United States § 543 4 2 Oman a4 34 L
Germany 5 539 5 7 Kuwait 3B 459 35 39
Japan § 537 6 8 Czech Republic 36 457 36 3
il 1SS T S
Netherlands LI s i Poland 9 451 39 1
Denmark 9§ 53 9 5 Cyprus 0 450 0 2
Canada 0 530 10 9 Puerto Rico N 49 11 1Y)
Spain 42 449 42 33
Barbados 43 445 43 44
Indonesia 4 443 4 54
Slovenia 45 442 45 37
Chile en_e_l puesto 30 es el pa;is mas E‘;:tuu;:; :g :i :g ;g
competitivo ge LATAM seguido por aly 18 437 1 18
Panama en el puesto 53 Montenegro 19 16 19 62
Malta 50 434 50 52
India 51 433 51 49
The Global Competitiveness Report 2010- Hungary 52 43 52 58

2011 © 2010 World Economic Forum [ Panama 53 433 53 59 |




"Integridad en todo lo,que hacemos”

The Market;%}/Group O

I“‘/
&

-

a @ y .‘..‘;.7- —

L

por los Empresarios
panamenos

S % %% > & La capacidad para aceptar responsabilidades
— indica la medida de un hombre.

Roy L. Smith




The Marketing Group Estudio de los Obstaculos para la Competitividad de la Economia Panamefia Octubre 2010

Analisis General del Desempeio del Modelo Econdmico: Mejora la Competitividad

la salud, la educacién, el funcionamiento del estado y la infraestructura han mejorado en comparacién al 2009,
pero se mantienen como los principales frenos para el desarrollo, todas las demas areas se fortalecen mas

Base: Total de entrevistados N=200

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DEL MODELO ECONOMICO PANAMENO < El funcionamiento del Estado, La
p——— P educacion, la salud, y la
Evaluacién de la Economia 4,79 4,57 infraestructura, siguen siendo las

Evaluacién Competitividad 4,92 5,19 principales debilidades de la economia

Funcionamiento del Estado 3,87 4,34 panamefia

Infraestructura 3,93 4,54

Salud y Educacién 330 4,46 < Se observan mejoras significativas en

Educacién Universitaria y Capacitacién Técnica 477 5,28 cuanto a los mercados de exportacion

Tecnologia e Innovacién 5,48 5,69 de Bienes, el Mercado Laboral y

Mercado de Exportacién de Bienes 4,80 5,01 Financierol y prlnC|pa|mente en la

VifEeEr D Ll 2erE] 4,66 5,00 innovacion  tecnolégica y la

Mercado Financiero . 0z
i 508 modernizacion de las empresas,

Modernizacién de Empresas 5,37 5,64 . . iy .
mediante la implementacion efectiva de

“— > >>» > P

Sus Expectativas (en cuanto la economia) 5,30 4,97
programas de gestion empresarial dirigido

a las micro, pequefias y medianas

empresas.

Comparativo de Impacto Vs
Medicién anterior

Escalade 1a7,donde 7 es Excelentey 1 Pésimo
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Funcionamiento del Estado: Mejoras significativas,
excepto en eficiencia legislativa y pagos ilicitos

Base: Total de entrevistados N=200
<+Existe un aumento en la evaluacion general del funcionamiento del estado; pero aun se mantiene débil la
eficiencia de la asamblea legislativa y en la existencia de pagos ilicitos a los funcionarios.

FUNCIONAMIENTO DEL ESTADO
“»La eficiencia de la asamblea; los pagos

ilicitos y la evasién de impuestos son las Importancia
_ Mean 2009 Mean 2010 relativa
variables que afectan actualmente el buen 2010
funcionamiento del estado. Evaluacién General 3,87 4,34 A
. _ | Es eficiente la Asamblea en su gestion 2,98 3,78 4 11% |
“*Aunque no se observa alguna variable Hay equilibrio del gasto publico en programas
discriminante en la evaluacion general del cociale c o 453 ¢ 12%1
_ Es eficiente el servicio de Aduanas 4,01 4,62 11%
estado, se destacan mejoras en todas las s eficiente la administracion publica 3,51 4,20 10%
dreas con excepcic')n de la existencia de Bajo el nivel de corrupcién clase politica 3,44 5,01 9%
. . . . Se protegen los derechos de propiedad intelectual 3,83 4,60 9%
pagos ilicitos a funcionarios publicos. Existe la libertad de prensa 5,70 5,10 ? 9%
Existen pagos ilicitos a funcionarios publicos 3,73 3,74 8%
7’ 7’ 9
Se protegen los derechos de propiedad 4,09 4,86 ? 8%

Hay una excelente capacidad del gobierno 3,64 4,12 5%

?

. Variables de Impacto significativo
Escalade 1a7,donde 7 es Totalmente de acuerdo y 1 Totalmente en desacuerdo lT ﬁzmgfg:‘;ﬁe‘ifo'rmpa“° e al 95% de confianza
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Infraestructura: mejoras significativas, se mantiene la
debilidad del transporte urbano con espera de mejoras

Base: Total de entrevistados N=200

“*Aunque se observan mejoras en las evaluaciones del transporte urbano, esta sigue siendo la variable peor
evaluada. Se debe tener mucho cuidado con el manejo y gestién del Trasporte Publico ya que como hemos visto en otros
paises, los cambios prometidos generan muchas expectativas y si el sistema “no cumple”, el modelo se derrumba.

Estudio de los Obstaculos para la Competitividad de la Economia Panamefia

Escalade 1a7,donde 7 es Totalmente de acuerdo

INFRAESTRUCTURA
“*Denotamos mejoras significativas en
cuanto al acceso de energia eléctrica y Mean Mean 'mp"lrta“"i
a relativa
gas. 2009 2010 2010
+Las percepciones sobre el resto de las Evaluacion General 39  454A
. ) El acceso a energia eléctrica y el gas es amplioy a
variables que afectan la infraestructura buen costo 3,51 4,241 15%T
han tenido mejoras positivas con excepcion La red de caminos es amplia y bien mantenida 3,70 4,614 13%
de “la eficiencia del transporte aéreo” que Es eficiente el transporte urbano 2,41 3,19T 22%
e e cEaedEee s o La Infraestructura en las provincias impacta el
P ! costo de produccion 3,82 4,47 f 11%
mantienen las calificaciones positivas para No existe dificultad para el transporte de
1 0,
la navegacién y la eficiencia de los  Productosrefrigerados 396 4894  11%
La red ferroviaria esta desarrollada 3,17 3,66f 10%
puertos. El transporte aéreo (interno / externo) es eficiente 5,43 5,11¢ 10%
Las vias navegables y los puertos son eficientes 5,09 5,06 10%
Es dificil conseguir lineas de teléfono /
telecomunicaciones 4,72 5,50 9%

otalmente en desacuerdo

Comparativo de Impacto Vs
Medicién anterior

?

Variables de Impacto significativo
al 95% de confianza —
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Educacion y Salud: mejorando, mucho por trabajar en calidad de la
salud publica y conocimiento “critico” en la educacion

Base: Total de entrevistados N=200
<»Se observan mejoras en las variables generales que estan relacionadas con la educacion y la salud; pero aun se mantienen
con bajos niveles la calidad de la atencion medica del estado y los conocimientos en “materias criticas” de nuestros
estudiantes.

+» La EDUCACION es la llave para acceder al desarrollo, es buen momento para que Panama sea evaluado por aquellos organismos
internacionales que poseen mediciones cientificas de la educacion de forma tal que podamos identificar el VERDADERO estado de la educacion
panamena en detalle y actuar sobre las oportunidades.

EDUCACION Y SALUD
Mean Mean Im::;:?‘;;ma
. i | 2009 2010

< Evaluaciones mucho mas positivas sobre 2010

la calidad de la atencion de los medicos e e 330 445 A

en los centros privados y en el costo de la Calidad de atencidn médica del Estado 2,77 3,84T 18%

tencion medica en dich centr - . N .

=0 dica gos 05 Conocimiento de los estudiantes de primaria y basica

(desventaja para el estado). en ciencias y matematicas 3,08 3,724 17%

g B - Calidad escuelas publicas 2,84 4,0 17%
«+Existe un aumento significativo en las 8 ZT 3

) . Costo de la atencion médica en centros privados 4,49 4,60f 17%
mejoras de la calidad de las escuelas L ,

_ — Y Acceso del servicio médico que brinda el Estado 3,10 4'07T 15%T
publicas en comparacion a las mediciones Calidad de atencién médica en centros privados 3,78 5,86? 15%?
anteriores.

v lT Comparativo de Impacto Vs Variables de Impacto significativo
Escalade 1a7,donde 7 es Excelentey 1 Pésimo Medicion anterior al 95% de confianza >
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Educacion Universitariay Capacitacion Técnica: mejorando con fuerza

Base: Total de entrevistados N=200

<»Segun los entrevistados la preparacion académica y técnica de los ejecutivos en Panama es “buena”. Es

destacado el aporte de las empresas en capacitar su recurso humano .

EDUCACION UNIVERSITARIA'Y CAPACITACION TECNICA

Importancia
Mean Mean rpelativa
2 201
009 010 2010
Evaluacion General 4,77 5,28 A
= = : : Calidad de las universidades del pais 4,56 5,21 229
<La percepcion de las variables involucradas ! UnIvers| pal t %
en el proceso de la educacion universitaria y Programas gubernamentales de capacitacion técnica
o r g . . . o recapacitacion laboral 4,24 4,95? 26%
la capacitacion técnica reflejan mejoras que
impactan directamente su evaluacidon Preparacion de los gerentes y directores de
) ) ) empresas e instituciones locales 4,95 5,51 ? 28%
general, tales variables con mejora continua
son: la calidad de las universidades, de los LEE EpUese G Pelas realizan inversiones en
capacitacién de su recurso humano 4,97 4,95 24%

programas gubernamentales de capacitacion,
y la capacitaciéon y preparacion de gerentes y
directores de las empresas e instituciones del
pais.

Variables de Impacto significativo

lT Comparativo de Impacto Vs al 95% de confianza —

Escalade 1a7,donde 7 es Excelentey 1 Pésimo Medicién anterior
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Tecnologia e Innovacion: solida mejoria, Panama hacia un

perfilamiento tecnoldgico consistente

Base: Total de entrevistados N=200

<+ Es tiempo que el ESTADO invierta en Innovacion y tecnologia... lo cual ya estamos viendo...

“»Las inversiones de las empresas en TECNOLOGIA E INNOVACION
innovaciones tecnoldgicas aumentan Importancia
S - M 2009 M 2010 lati
significativamente en comparacion al 2009 ean ean 010,
en cuanto a la importancia relativa de
) ) Evaluacién General 5,48 5,69 A
esta variable, igualmente aumenta Ila Las empresas invierten en innovaciones
14 - o i 9
importancia de la inversion directa tecnologicas 2,54 2,59 24% 1
. . > Las empresas reciben asesoramiento tecnolégico
extranjera en la innovacion. de instituciones publicas o de organismos locales 4,34 5,42* 22%
<+La variable de asesoramiento de El Internet y el correo electrénico han facilitado las
o . transacciones 6,12 5,92* 22% T
las instituciones publicas u
. . La Inversion Directa Extranjera aporta tecnologia e
organismos locales en la materia innovacién al pafs 5,83 5,85 ? 19%
mejora positivamente, posee alto Las empresas invierten en desarrollos productivos 5,44 5,59 13%

nivel de importancia relativa, pero es
aun calificada por debajo del resto de
los componentes de la competitividad en

materia de tecnologia e innovacion.

Comparativo de Impacto Vs

Escalade 1a7,donde 7 es Totalmente de acuerdo y 1 Totalmente en desacuerdo Medicién anterior

Variables de Impacto significativo
al 95% de confianza —
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Estudio de los Obstaculos para la Competitividad de la Economia Panamefia

El Mercado de Exportacion de Bienes: algunas mejoras, mientras
mantiene un numero importante de debilidades

Base: Total de entrevistados N=200

+Se denotan mejoras en |las

evaluaciones de factores como:
incentivos fiscales adecuados para
exportar, existencia de programas de
informacion e inteligencia de
mercado y gerentes de empresas

bien capacitados.

“*Los altos costos de transporte para
llegar a mercados finales, los altos
costos de transacciones bancarias
ligadas al comercio exterior y la
existencia de mucha burocracia en el
aparato publico son variables en las
cuales no se observan cambios
significativos y requieren de mejoras

para competir.

Escalade 1a7,donde 7 es Totalmente de acuerdo y 1 Totalmente en desacuerdo

MERCADO DE EXPORTACION DE BIENES

Evaluacion General

Costos excesivos de los tramites aduanales

Costos de mano de obra que impiden competiren las
exportaciones

Incentivos fiscales adecuados para exportar

Empresarios panamenfios han tratado de ampliar su
comercio exterior

Tecnologia obsoleta en exportaciones
Existen Programas de informacion e inteligencia de
mercado

Gerentes de empresas bien capacitados

Altos aranceles de destino impiden competitividad de
exportaciones

Altos costos de transporte para llegar a mercados finales
Altos costos de transacciones bancarias ligadas al comercio
exterior

Existe burocracia del aparato publico

Comparativo de Impacto Vs
Medicién anterior

Mean
2009

4,80
4,80

4,49
4,26

5,30

4,55

4,75
4,77

4,98

5,19

4,96
5,13

4,52

5,13

4,95
5,05

Variables de Impacto significativo

Octubre 2010

Importancia
relativa
2010

14%4 4
1%t 4

6%

5%
5%

4%
4%

3%

3%

2%
2%

al 95% de confianza

—
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Mercado de Exportacion de Bienes Cont. (otras debilidades clave)

Base: Total de entrevistados N=200

+Es necesario realizar mejoras en los tramites para exportar e importar, los dias para despacho en las aduanas y
las tasas de impuestos respectivas, si deseamos incrementar nuestra competitividad.
MERCADO DE EXPORTACION DE BIENES

Mean Mean Import?nua
L _ _ - 2009 2010 relativa
“+Existe  reconocida introduccion de 2010
mercancia  al ais sin  fiscalizar
P Evaluacion General 4,80 5,01 A
(contrabando), y monopolio en la industria Excesivos tramites para exportar 4,49 5,03? 14%*
del transporte; variables que  deben La capacidad exportadora es competitiva 5,01 5,11? 8%
mejorar para garantizar la competitividad. Existe contrabando 5,09 5,26? 8%
. 7 Exi li I 17 4 9
La capacidad exportadora del pais en xiste monopolio en el transporte 5, 5, 6* 6%
| . derad el Excesivos los dias para despachos en aduanas 4,23 4,91$ 4%
enera resenta moderados niveles en su ,
9 P Adecuado horario de atencion en Aduanas 4,59 4,84 4% 4
evaluacion general. Excesivos tramites para importar 4,46 4,93* 0% A
Altas tasas de impuestos 4,64 5,16 -1% s

*

Variables de Impacto significativo

lT Comparativo de Impacto Vs al 95% de confianza —

Escalade 1a7, donde 7 es Totalmente de acuerdo y 1 Totalmente en desacuerdo Medici6n anterior
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El Mercado Laboral: se percibe mas productivo

Base: Total de entrevistados N=200

++Es importante el papel que juega la mano de obra en toda economia y como influye en Panam y la productividad de

los profesionales altamente calificados.

MERCADO LABORAL

Importancia
Mean 2009 Mean 2010 relativa
2010

Evaluacion General 4,66 5,00 A

Relaciones obrero- patronal no generan conflicto -l

Profesionales altamente calificados se quedan a trabajar

4,81 ?

Buen nivel de productividad de la mano de obra

“»Las evaluaciones de las variables que influyen en la competitividad del mercado laboral lejan una mejora

significativa en diversas areas, es decir que se perciben tendencias positivas consistentes e

Variables de Impacto significativo
lT Comparativo de Impacto Vs al 95% de confianza —

Escalade 1a7,donde 7 es Totalmente de acuerdo y 1 Totalmente en desacuerdo Medicion anterior
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El Mercado Financiero: presenta consistentes oportunidades de mejora
en el apoyo a los emprendedores

Base: Total de entrevistados N=200

» El acceso a créditos blandos con el apoyo del estado es una herramienta de desarrollo que posee un alto
|mpacto en la generacion del emprendimiento y fuentes de trabajo, en América Latina existen grandes
ejemplos como Brasil y Chile que han desarrollado organismos estatales que protegen e incentivan a los
emprendedores y las Micro, Mediana y Pequefias empresas a invertir.

MERCADO FINANCIERO

Mean Mean Im:;e?;:c;vr;ua
2009 2010 2010
Evaluacion General 4,73 5,03 A
Son buenas las condiciones financieras del pais 5,05 5,41? 35% f
Panama atiende sus necesidades financieras 4,64 4,90f 34%
Condiciones financieras son obstdculo para iniciar nuevas \
empresas 4,45 4,70* 31%

Comparativo de Impacto Vs al 95% de confianza —

Variables de Impacto significativo
lT Medicién anterior

Escalade 1a7,donde 7 es Totalmente de acuerdo y 1 Totalmente en desacuerdo
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Modernizacion de las Empresas: mejora sostenida

Base: Total de entrevistados N=200

<+ En comparacion a la medicion anterior se observa un aumento positivo en la percepcion de la modernizacion de
las empresas, principalmente enfocado en la bisqueda de socios estratégicos y un sostenido balance en la

inversion tecnoldgica de la informacion.

Importancia
2 201 i
<Otro aspecto a resaltar son los Mean 2009 Mean 2010 reBhe
esfuerzos que se realizan para Evaluacion General 5,37 5,64 A
aumentar la productividad, obteniendo Empresarios buscan socios estratégicos 5,47 5,70 21%
, . . - Mayores esfuerzos para aumentar la productividad 5,53 5,63 16%?
asl una mejor capaC|dad competitiva.
, , Aumento de inversién en tecnologia de la informacién 5,78 5,74 16% ?
“»Las empresas estan buscando desafios
pI‘OdUCtiVOS mas complejos para Iograr Empresas mantienen conducta agresiva en el mercado 5,04 5,49 f 13%
. Mejoras en la calidad de los productos 5,17 5,58 13%
mejoras. Buena la capacidad empresarial 5,38 5,64 12%¢
«Al adauirir n d fi i Busqueda de desafios productivos mds complejos 5,23 5,53 f 9%
0‘0
adquinir nuevos desarios 'y realizar Mayor disposicion al riesgo 5,02 5,36 f 9% ¢

mayores esfuerzos estan claramente en
disposicion de correr un mayor riesgo

para competir.

++Dicho riesgo e inversiones hacen que las
empresas mantengan una conducta

agresiva en el mercado.

Variables de Impacto significativo

Comparativo de Impacto Vs al 95% de confianza —
Medicién anterior

Escalade 1a7,donde 7 es Totalmente de acuerdo y 1 Totalmente en desacuerdo
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y finalmente, la Gestion Ambiental: percepcidon positiva de
las empresas sobre si mismas en cumplimiento y mejora.

Base: Total de entrevistados N=200

La gran pregunta: ¢{Que estamos haciendo para desarrollar energias limpias y renovables, las cuales presentan

un invaluable impacto sobre los procesos productivos de las empresas y del estado?

GESTION AMBIENTAL

Importancia
Mean 2010 relativa

2010
Evaluacion General 5,00
Cumplimiento de las normas ambientales por las empresas 4,94 35%
Esta mejorando la gestién ambiental de las empresas 4,94 28%
Las exigencias ambientales y laborales representan una
barrera para la exportacion 5,07 37%

Variables de Impacto significativo

*%' i al 95% de confianza
Escalade 1a7, donde 7 es Totalmente de acuerdo y 1 Totalmente en desacuerdo Variable evaluado solo 2010 >
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