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Recuperacion post Covid y productividad: Retos vy
oportunidades en una estrategia basada en Pymes

La pandemia del Covid-19 generara una caida récord en el PIB
de América Latina, lo que tendra consecuencias sociales y
economicas importantes.

Existe amplio consenso de que la recesion sera larga y que la
recuperacion economica no sera en “V”, sino algo similar al
simbolo de Nike.

Otros dos consensos son que, en razon de la pandemia,
estamos entrando en una nueva economia y que se han
multiplicado los retos para las empresas de la region.

Impulsados por las circunstancias de la pandemia y por los
modelos de negocio que hacen que el acceso a las nuevas
tecnologias sea generalizado, lo virtual y lo intangible
probablemente ganaran aun mas relevancia en la vida
cotidiana de las personas y de las empresas.

Hay abundante evidencia sobre esto, y quizas dos de los mas

reveladores son el extraordinario desempefio de las big-techs

en las principales bolsas de valores mundiales y el crecimiento
del comercio electrénico en la region.

La nueva economia sirve a muchos intereses, incluida la
distancia social, la mayor eficiencia, la reduccion de costos, la
adopcion de métodos de produccion mas sostenibles, la salud
y la educacion.



Parece indiscutible, por lo tanto, que un mayor acceso a las
tecnologias beneficiara a todos y por lo tanto la recuperacion
post-Covid.

Pero lamentablemente, el mundo es mas complicado que esto.

De hecho, los paises ocupan posiciones diferentes para
beneficiarse de las virtudes de la nueva economia.

Esto se debe a que se encuentran en diferentes etapas de
transformacion digital y a las habilidades requeridas para el uso
completo de esas tecnologias.

Por lo tanto, es poco probable que la profundizacion de la
nueva economia sea nheutral desde el punto de vista de las
oportunidades.

En este nuevo entorno, es probable que las habilidades y
competencias cognitivas ganen aun mas relevancia en el
mercado laboral post-Covid y una mayor influencia en la
determinacion de la competitividad de las empresas e incluso
de los paises.

¢ Esta preparada América Latina para la nueva economia? ¢ Y
como podria la region optimizar aquellos beneficios en el
periodo post-Covid?

Para responder a estas preguntas, uno debe mirar mas alla de
los factores habilitadores convencionales, como la
infraestructura tecnologica, y centrarse en el componente que
realmente importa mas: el capital humano.

Para una perspectiva comparativa de como los paises se
alinean con el tema, un informe de la OCDE produjo
estimaciones de series historicas internacionales sobre
educacioén y otros indicadores econdémicos.

En 1870, el promedio de escolaridad formal para la poblacion
de América Latina era de 0.6 afios.

Ese mismo afio, Australia, Canada, Estados Unidos y Nueva
Zelanda, que en esos momentos tenian una condicion histérica
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y politica relativamente comparable a la de los paises de
nuestra region, registraban una escolaridad promedio de 5.5
anos.

En 1900, los promedios fueron de 1,4y 7 anos,
respectivamente.

Por lo tanto, mientras que la gran mayoria de la poblacion
latinoamericana todavia era analfabeta, la de esos paises ya
habia alcanzado niveles respetables de escolaridad.

Ciento diez afios después, la escolaridad promedio en nuestra
region fue de 8.1 afos, una marca relativamente mas cercana
a los 13.5 afos de los otros paises mencionados.

El problema es que estos paises habian alcanzado ese nivel
alrededor de 1925, lo que nos lleva a la inquietante conclusion
de que nuestro retraso educativo seria de 85 afos.

Pero existen dos efectos nocivos de esa brecha educativa que
todavia son alin mas inquietantes, especialmente en un
contexto de necesidad de incrementar rapidamente la
competitividad.

El primero son los efectos acumulativos de la demora en el
tiempo en dimensiones econdmicas criticas, como el desarrollo
productivo y tecnoldgico y la competitividad internacional de las
empresas.

El segundo es que, como lo muestra un informe de la Unesco,
la mayoria de los jévenes de nuestra region no alcanzan los
niveles minimos requeridos de competencia en lectura y
matematicas cuando terminan la escuela primaria.

La falta de estas competencias basicas tiene implicaciones
dramaticas para el desarrollo de otras habilidades y
competencias y para la insercion en el mercado laboral formal.

Por lo tanto, aunque la brecha escolar promedio entre Ameérica
Latina y los paises avanzados se ha reducido, el desafio ya no
es solo cuantitativo, sino también cualitativo, o la capacidad de
los nifios y jovenes para aprender y desarrollar habilidades.



En el contexto de la nueva economia, la brecha educativa de
Ameérica Latina puede tener al menos dos importantes
aprendizajes, que son primero que en la medida en que la
educacion se asocie empiricamente con la productividad
laboral, la competitividad de las empresas y el crecimiento
econdmico dependeran en gran medida de la capacidad de
incorporar mano de obra adecuada y de la capacidad de
financiar la inversion en capital humano, y segundo es que en
la medida en que la educacion se asocie empiricamente con el
uso de nuevas tecnologias, la empresas de la region pueden
permanecer tecnolégicamente retrasadas.

Esto es inquietante.

De hecho, al mirar los indicadores relevantes de competitividad
de las empresas, se observa que la productividad promedio de
los trabajadores en la region es una fraccion de la observada
en Estados Unidos, de alrededor del 20%.

Pero alin mas preocupante es que la productividad no solo ha
estado estancada hacen afios, sino que incluso esta
disminuyendo en algunos paises.

¢ Estan las empresas de la region preparadas para la nueva
economia post-Covid?

Esta pregunta es importante para todas las empresas, pero aun
mas para las pymes.

Se estima que las pymes son el 99,5% de las empresas
formales de la regién, estan concentradas en la produccion de
servicios convencionales, estdn mayoritariamente
descapitalizadas, tienen deficiencias en la gestion, invierten
poco Yy tienen poco acceso a tecnologias.

Esas empresas no solo son muchas, sino que también
representan una parte predominante del empleo formal,
alrededor del 65%.

La baja productividad de las pymes esta asociada a bajos
salarios y a empleos de baja calidad.



Pero el problema mas relevante es que la baja productividad de
las pymes es “contagiosa” y se propaga como un virus desde el
mercado de insumos y servicios para la produccion.

De hecho, la productividad de las pequefias y medianas
empresas corresponde solo al 24% y 46% respectivamente de
las grandes empresas en el mismo pais.

Por supuesto, las empresas con cadenas productivas mas
descentralizadas y largas estan mas expuestas a la
“‘contaminacion”.

Este es el caso de las empresas manufactureras y de otras con
actividades mas urbanas.

Por otro lado, las empresas con cadenas productivas
relativamente mas cortas, como las de agricultura y mineria
para exportacion, estan menos expuestas al contagio.

Los mercados donde las opciones para los proveedores de
insumos son limitadas y las empresas locales no son
competitivas o estan protegidas son mas propensos al
contagio.

Otro problema es que la baja productividad se autoperpetua, ya
gue desalienta la inversion, compromete la competitividad
internacional y esta asociada a la trampa del bajo crecimiento.

Por lo tanto, la productividad no es solo una cuestion de interés
individual para las pymes, sino también de interés colectivo, por
lo que el desafio es romper ese circulo vicioso.

Esto tiene fuertes implicaciones para la economia bajo un
contexto tan complexo como lo de la pandemia.

En esto contexto, es necesario pensar qué puede suceder
cuando volvamos a una plena normalidad, y como deberemos
enfrentar la recuperacion econdmica post-Covid.

A pesar de los fondos de emergencia ofrecidos por muchos
gobiernos de la region a las empresas en general, es probable
gue la pandemia seqguira castigando al tejido empresarial.



Sin embargo, debido a los temas de competitividad ya
discutidos, parece razonable pensar que los efectos de la
pandemia no afectaran por igual a empresas de distintos
sectores, tamafnos y caracteristicas.

Mas alla del tema de productividad laboral y la poca capacidad
innovadora, también seria importante mirar en temas como la
capacidad de caja y de liquidez, acceso a credito y otros
factores criticos para la supervivencia y para la competitividad
de las empresas.

Se estima que, en condiciones normales, la mayoria de las
pymes de la region cuentan con recursos propios para hacer
frente a costos fijos hasta un maximo de treinta dias.

Por tanto, seria razonable suponer que una buena parte de
esas pymes podria entrar en averia técnica durante la crisis del
Covid, poniendo en riesgo a decenas de miles de empresas de
la region y paralizando las cadenas de pago, lo que amplificaria
los efectos adversos de la crisis.

Es en este contexto que muchos gobiernos de la regidén han
implementado programas publicos de apoyo empresarial de
emergencia.

Los programas desbloquearon el crédito al ofrecer lineas de
crédito parciales y garantias, programas de aplazamiento de
deuda, obligaciones financieras e impuestos y programas de
apoyo temporal a la nébmina.

Los programas generaron nuevas oportunidades a las
empresas que padecian problemas de liquidez, hecho que fue
crucial para mantener el empleo y el tejido productivo.

Pero los cambios en las condiciones del mercado asociados
con la crisis, como los cambios tecnoldgicos y los patrones de
consumo e ingresos, las incertidumbres sobre la duracion y el
formato de la recuperacion econdmica, la posibilidad de una
segunda ola de infecciones y las incertidumbres sobre la
disponibilidad de la vacuna han complicado aun mas la
situacion de muchas empresas.



En medio de una crisis sin precedentes como ésta, puede
resultar dificil diferenciar la falta de liquidez de la insolvencia,
incluso en empresas que presuntamente eran solidas antes de
la crisis.

Asi que parece razonable suponer que parte de las empresas
beneficiarias de programas publicos podran tener problemas de
solvencia mas adelante, probablemente después de que
finalicen los periodos de gracia para el financiamiento de
emergencia y pagos diferidos de deudas e impuestos, lo que
podria convertirse en una trampa para la recuperacion
economica y la competitividad de los paises.

Después de todo, los programas de emergencia pueden
posponer, pero no evitar, eventuales quiebras de empresas.

El problema es que la supervivencia de esas empresas
complicadas no es neutral y puede comprometer la
competitividad de otras empresas con las que hacen negocios;
ser una barrera de entrada para nuevas empresas y para el
crecimiento de empresas que han ingresado al mercado;
dificultar el aumento de la productividad media de la economia;
afectar las finanzas y los fondos de garantia publica; y
deteriorar la calidad de la cartera crediticia de los bancos,
comprometiendo los balances y requiriendo un aumento de las
provisiones, lo que podria afectar la disponibilidad de fondos y
el apetito de riesgo para nuevas operaciones crediticias en el
futuro.

Un estudio global del BIS sugiere que el 50% de las empresas
enfrentaran problemas de servicio de deuda el proximo afio.

Asi que no seria exagerado conjeturar con que esta proporcion
podria ser igual o quiza mayor entre las pymes de la region.

Todo esto apunta a la utilidad de contar con una especie de
“clave de crédito”, que destinaria recursos a las empresas de
forma racional y eficiente para promover una sana
recuperacion post-Covid.



Al fin y al cabo, en un contexto tan hostil como el actual, puede
haber muchos falsos positivos y falsos negativos en la
identificacion de debilidades y condiciones de supervivencia de
las empresas.

El tema se vuelve especialmente preocupante cuando se toma
en cuenta la realidad de la mayoria de las pymes de la region
para las cuales las dificultades de acceso al credito y mercados
y los problemas de capacidades, de gestion y deficiencias
tecnoldgicas son la norma y no algo propio de periodos de
crisis, lo que complica aun mas la dicha asignacion racional y
eficiente de recursos.

Los temas ya identificados tienen muchas implicaciones para la
competitividad, algunas positivas y otras negativas.

Las positivas porque, aun la baja productividad sea un
problema grave, esto puede ser una oportunidad para una
rapida recuperacion post-Covid debido al menos a cuatro
factores.

El primero es que las empresas se ven obligadas a repensar
sus modelos de negocio, adoptar nuevas tecnologias y reducir
costos.

El segundo es que las empresas que estan mas obsoletas o
gue ya estaban en una situacién fragil estan mas expuestas a
la crisis y deberian salir del mercado en mayor proporcion.

El tercero es que la pandemia ha acelerado los tiempos e
identificado nuevas oportunidades de negocio en sectores
emergentes mas prometedores y mejor ajustados a la nueva
realidad de las cadenas de consumo y produccion.

Y, en cuarto lugar, es razonable suponer que las empresas que
entraran en el mercado en un futuro cercano adoptaran
tecnologias y modelos de negocio mas actualizados.

Por lo tanto, también parece razonable suponer que la empresa
"representativa” del periodo posterior a Covid sera mas
productiva que la empresa representativa del periodo anterior,



Pero, los temas identificados también tienen implicaciones
inquietantes.

Esto porque las empresas representativas que saldrian al otro
lado del tinel de la pandemia probablemente emplearan a
relativamente menos trabajadores, entonces es razonable
pensar que el desempleo estructural post-Covid aumentara
mas alla del desempleo en general.

En un contexto de lenta recuperacion econdmica, ese aumento
puede ir acompafiado de un crecimiento sustancial en la
informalidad, la pobreza y la desigualdad.

A pesar de los temas complejos revisados aqui, la pandemia
de Covid brinda a los gobiernos oportunidades Unicas para
intervenir e implementar politicas mas eficientes y efectivas
para promover la productividad empresarial en general y de las
pymes en particular.

Para los temas de productividad y competitividad, las politicas
publicas podrian considerar al menos tres frentes.

El primero, combinar politicas de mayor acceso al crédito con
medidas que amplien la adopcién de la transformacion digital,
el acceso a herramientas de gestion y mercados, la difusion de
innovaciones tecnoldgicas, la internacionalizacion y el incentivo
a los arreglos productivos en torno a empresas ancla que
difundan conocimiento y tecnologias para empresas mas
pequefas.

En definitiva, medidas que contribuyan no solo a que las pymes
produzcan mas de manera mas eficiente, sino que también
produzcan bienes y servicios con mayor valor agregado y, por
lo tanto, sean mas utiles para los consumidores, para las
cadenas de suministro y produccion.

En segundo lugar, colaborar con las empresas y el sistema
educativo formal y profesional para fortalecer las habilidades y
competencias de las personas en un contexto de alto
desempleo y creciente uso de nuevas tecnologias.



Los ecosistemas de innovacion regionales y locales también
podran ayudar a desarrollar y traer nuevas soluciones al
mercado mas rapidamente y hacer que las empresas y las
personas sean mas productivas y la economia mas
competitiva.

Y, tercero, fomentar condiciones horizontales que impacten en
la productividad de las pymes.

Tendremos que entender que en la economia global de lo
intangible que se acelerd en la pandemia, lo que importara para
la prosperidad de las naciones no es solo usar, sino, sobre
todo, desarrollar, administrar v distribuir tecnologias.

Para eso, sera necesaria impulsar la educacion formal y
profesional de la mas alta calidad, ciencia y tecnologia y
emprendimiento, asi como actividades econdmicas que valoren
esas habilidades.

Para que esta agenda tenga una oportunidad de éxito, sera
necesario elegir el conocimiento como la base de nuestro
crecimiento economico y desarrollo social y movilizar fuerzas
politicas en torno a la defensa de la inversion en empleo,
productividad y competitividad.

Para los temas de los obstaculos de acceso a crédito y otros
retos discutidos, por supuesto, no hay un conjunto Unico de
recomendaciones, ya que las medidas dependen de las
condiciones especificas de cada pais, incluida la etapa de la
crisis de salud, el espacio fiscal, el sistema financiero y las
instituciones.

Sin embargo, hay puntos de interés general.

Sera especialmente util avanzar hacia métodos mas
sofisticados para conocer e identificar los problemas de las
pymes para darles un tratamiento crediticio adecuado.

En este sentido, bases de datos innovadoras como las que
utilizan las fintechs, por ejemplo, podrian utilizarse como
herramientas adicionales de evaluacion crediticia.
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Las intervenciones publicas también podrian apuntar a la
sostenibilidad de la recuperacion empresarial.

El apoyo de los programas de emergencia podria estar
condicionado a la participacion activa de las empresas en los
dichos programas de formacion de recursos humanos, la
mejora de la gestidon e incorporacion y uso de nuevas
tecnologias, especialmente las asociadas a la transformacion
digital.

Otras recomendaciones incluirian canjes de deuda, titulacion
de carteras de pymes y reformas de las leyes de quiebras, que
son en gran medida ineficientes en la region y precipitan la
guiebra de empresas solventes y viables, pero que enfrentan
problemas de liquidez.

Los retos y desafios son muchos, pero las oportunidades de
nuevos negocios para las empresas de la region también son
muchas.

De hecho, la pandemia desvel6é muchas oportunidades
comerciales.

Se trata de negocios e inversiones especialmente en el sector
de la salud, equipos médicos y hospitalarios, telemedicina,
educacioén a distancia, nuevas formas de entretenimiento y
comunicacion, comercio electrénico, logistica y muchos otros
con mercados locales, regionales y hasta globales.

Muchas startups en la region ya estan activas en estas
agendas y presentan soluciones ingeniosas e innovadoras a
problemas nuevos y antiguos, que incluyen servicios de
logistica, servicios financieros, servicios de educacion y salud,
como pruebas y diagnosticos microbiologicos rapidos, servicios
de biotecnologia, servicios de geodatos, servicios de gestion de
datos, soluciones digitales para gobiernos y muchos otros.

Otro tema importante es como crear puentes entre las ayudas
al sistema productivo y la préxima fase de expansion
econdmica, que ciertamente surgird mas adelante.
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Mas alla de lo ya discutido, hay que considerar programas para
apoyar a las startups como elementos integrales de los
paquetes de recuperacion post-Covid y temas como la industria
4.0, 5G, inteligencia artificial y otros que ya estaban en la
agenda de los paises de la region, pero que caminaban a un
ritmo lento.

Mas que nunca, ellos tendran la oportunidad de avanzar de
manera mas ordenada y, por lo tanto, contribuir a la
competitividad de las empresas y de los paises.

En conclusién, la pandemia de la baja productividad no mata
como la pandemia del Covid-19, pero puede “paralizar”, al
condenar al estancamiento econdémico.

Por lo tanto, la region tiene el desafio de luchar contra ambas
pandemias, a del Covid y a del baja productividad y
competitividad.

La tarea es urgente y requiere determinacion, sentido de
oportunidad, enfoque de politicas, planificacion y mucha
coordinacion entre los sectores publico y privado.

La buena noticia es que la crisis de salud ya esta bajo control
en varios paises, las economias de la region ya han
comenzado a dar sefiales de recuperacion y las politicas de
emergencia estan dando tiempo a los gobiernos y a los bancos
para planear y reforzar sus politicas.

Muchas gracias

Jorge Arbache, 26/10/2020
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