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| mundo atraviesa por un

acelerado proceso de di-

gitalizacién que estd

trastocando no solo las
formas de producir y comercia-
lizar bienes y servicios, sino tam-
bién las relaciones sociales en los
mis diversos planos. En el ambito
productivo, se postula que nos
encontramos inmersos en la
Cuarta Revolucién Industrial, cu-
yo principal elemento distintivo
es la digitalizacion. La economia
mundial se articula creciente-
mente en torno a grandes pla-
taformas digitales, las que, al in-
teractuar con adelantos tecnold-
gicos disruptivos como la inte-
ligencia artificial, la manufactura
aditiva, el Internet de las Cosas y
las cadenas de blogues (bloc-
kchain), estéan redefiniendo dras-
ticamente los modelos tradicio-
nales de negocios.

Aunque parezca obvio, concep-
tualicemos la definicién del co-
miercio electronico, ya que existen
muiltiples definiciones y también
selesueledenominar comerciodi-
gital. Se utilizar4 la definicion con-
tenida en el Programa de Trabajo
sobre el Comercio Electrdnico
adoptado por la OMC en 1988: "la
produccitn, distribucién, comer-
cializacién, venta o entrega de bie-
nesy serviciospormedioselectré-
nicos", tomando en consideracién
que el comercio electrénico puede
realizarse entre agentes situados
dentro de un mismo pais 0 en dis-
tintos paises.

Segtin la Comisién Econdmica
para América Latina y el Caribe

1.0s adelantos tecnologicos disruptivos
ostan redefiniendo drasticamente los
modelos tradicionales de negocio

(CEPAL), la cuantificacién del co-
mercio electrénico plantea gran-
des desafios metodolégicos. Pocos
paises lo miden (principalmente
paises desarrollados) y sus esta-
disticas suelen no ser compara-
bles. Existenmuchasestimaciones
gue muestran nimeros importan-
tes, y que estd aumentando a tasas
muy elevadas. Por ejemplo, de
acuerdo con la estimacidn de la
Comision de Comercio Interna-
cional de los Estados Unidos, las
ventas del comercio electrénico
mundial (internoy transfronterizo)
alcanzaron los 277 billones de d6-
lares en 2016, equivalentes al 37%
del PIB global en ese afio.

Coincidiendo conlaincursién del
comercio electrénico transironte-
rizo, los flujos transfronterizos de
datos han tenido un crecimiento
exponencial en lo que ha transcu-
rrido de este siglo. Entre 2002 y
2012, el tréfico datos transfronteri-
zo enInternet aumento 60% alafio,
y se estima que hacia 2025 podria
multiplicarse porochoconrespec-
toasunivelen2015.

Segun el informe “La regulacion
del comercio electronico irans-
fronterizo en los acuerdos comer-
ciales” preparado por la CEPAL,
muestra que no todos los paises ni
todas las regiones estan igualmen-
te preparados para competir con
éxito en la economia digital. En el
caso de América Latina y el Caribe,
su participacién estimada en las
ventas mundiales del comercio
elecirénico transfronterizo esmuy
inferior asu participacidnenjasex-
portaciones mundiales de bienes,

que durante la presente década ha
oscilado alrededor del 5.5%. Esto
refleja la importante brecha digital
con respecto a los paises desarro-
lados como China, Estados Unidos
y algunos paises europeos. Las ci-
fras que dan cuenta de labrecha, la
vemos en el acceso a Internet. Por
ejemplo, mientras que en 2016 el
86% de los hogares enlos paises de
la Organizacién de Cooperacion y
Desarrollo Econémicos (OCDE),
sin considerar Chile y México, tenia
acceso a Internet, en Ameérica Lati-
na solo tenia acceso el 46% de los
hogares. Enelmismoario, lacober-
tura de acceso a la banda ancha
mévil era practicarmente del 100%
en la OCDE, pero en la regién solo
alcanzaba el 64%. Otro dato intere-
sanie conrespectoalasnuevastec-
nologias disruptivas, como la ma-
nufactura aditiva, se estima gue en
2017 solo el 4% de las impresoras
3D se encontrabaen AméricalLati-
nay Africa en su conjunto. Dejando
en evidencia que un componente
importante para poder competir en
la economia digital son los avances
tecnologicos v €l nivel o penetra-
cidn tecnolégica del que dispongan
lospaises.

Los pafses pioneros en la econo-
mifa digital, sonaguellos coneleva-
do gasto en investigacion ¥ desa-
rrollo,unafuerzalaboralaltamente
calificada y marcos institucionales
apropiados aunado a servicios de
alto valor agregado. Estas caracte~
risticas denotan los grandes retos
que tiene Panama para mejorar su
capacidad competitiva en materia
de comercio electronico o digital.



