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¢Como puede ser la mas competitiva?

Panama, jueves 12 de septiembre de 2019 [

ZonaLibre de Coién

Roger Duran
opinion @prensa.com

aZonaLibredeColon (ZLC)depende
directamentedelos principales clien-
tes(paisesdestinodelasreexporta-
ciones), delaglobalizaciényel co-
merciomundial. Esporelloquees desuma
importanciaestablecer unaestrategiaque
permitaresponderoportunamente antelas
situaciones quese presenten, conelfinde
aprovecharlasoportunidadesypotenciar
lasventajas comparativasy competitivas de
laZonaLibrede Colén.
Elescritordenumerososlibrossobre
competitividad, Michael Porter dice que ‘Ila
estrategiacompetitivaconsisteenserdife-
rente”yesasicomolaestrategiaayudaaele-
giren cuélessectoresy comosevaacompe-
tir, transformandose en un instrumentottil
ypracticoparalos paisesy paralosnegocios.
Coneseobjetivodeser competitivos, nacela
prospectivaestratégicaque permite cono-
cerlasituacion presente, identificaryanali-
zartendencias, evaluarsuimpactoen una
actividadyvisualizar escenarios futuros. En
esalinea, el Centro Nacional de Competiti-
vidad haproducido el documento “Pros-
pectivae Inteligencia Competitiva(Sinte-
sis): Zona Libre de Col6n”, en el cual serea-
lizaun anélisis del entorno macroecon6mi-
co,secompardalaZLCconzonasseleccio-

nadas, se definieronlosimpulsoresdelaZo-
naLibredeColon, entre otrosanalisis, que
ayudanadefinirlos posibles escenarios es-
tratégicos, entendiéndolos comoaquellos
escenarios cualitativos querepresentan un
avance parainiciaruntrabajo de estrategia.

AlcompararlaZLCcon competidoresse-
leccionados(ZonaLibrede MiamiyZona
FrancaLaCandelaria-Cartagena),se esta-
blecieronlassiguientes apreciaciones:

*LaZICeslasegundazonalibre méasim-
portante delmundo; sinembargo, tiene que
reinventarsey definirunaestrategiaclara
parapoder competir.

YLos competidores analizados cuentan
con institucionalidad privada y objetivos
muy claros. Mientras la ZLC es piblica
con una excesiva cantidad de personal y
proceso burocraticos que la hacen
ineficiente...”

*Los competidores analizados cuentan
conhabilidadesy destrezas quele permiten
brindarunserviciode calidad.

*Laszonaslibresanalizadas son privadas
ytienenunainstitucionalidad fuerteybien
definida.

*Enestaeradigital los proveedores de-
penden gran parte delatecnologia por c6-
moseestan dandolastendencias comercia-
les, facilitando al usuario ainteractuardi-
rectamente con lﬁ)roveedores.

*Losservicios sustitutos que sonlosnue-
vosmodelos denegocios como el comercio
electrénicosonunaamenazasiemprey
cuandolaszonaslibresnoseadaptenala
nuevatendencia.

*Lacompetitividad delaZLC dependeen
granmedidade cambiarsumodelodene-
gocios (depuiblicoaunaasociacion pabli-
ca-privada(APP)oprivado) paraquesus
estrategias estén alineadas conlasmejoras
tecnolégicasydeinfraestructuraquele per-
mitan consolidarmejorsusventajas com-
petitivas.

Laprospectivaylainteligenciacompeti-
tivabuscanun fin: generarunaestrategia
que permitaresponderoportunamentea
lassituaciones quese presentenyaprove-
charlasoportunidades. Entrelas conside-
raciones que pudieran tomarse en cuenta
tenemos:

*Los competidores analizados cuentan
coninstitucionalidad privadayobjetivos
muy claros. MientraslaZLCespublicacon
unaexcesivacantidad de personaly proceso
burocraticos quelahacenineficiente, de-
jandoenevidenciaque elmodelo adminis-
trativose puede mejoraratravés de corpo-
ratizaralaZLC, aprovechandolas principa-
lesventajas competitivas quesonlacultura
empresarialylaconectividad.

*Losnivelesdelasexportaciones eimporta-
cionesdelaseconomiasendesarrollooemer-
gentesestansuperandoalaseconomias desa-
rrolladas. Esto muestracémolaglobalizacion
hapermitido que paises menosdesarrollados

tenganunlugarenlacadenadevalorpara

abaratar costosy sermas eficientesen el mo-
mentodeproducirybeneficiarse porsu parti-
cipacion. Conello, logran generarmasingre-
sos,aumentan supoderadquisitivoparapo-
derimportarmésparaagregarvalor. LaZLC
puedeaprovecharlaglobalizacién paraser
partedelacadenadevalor, afiadiendovalora
lasmercancias que pasanporella. Estose
puedelograrmodernizandolainfraestructu-
‘radelaZLC,brindandolas condiciones nece-
sarias paraque empresasdetecnologias pue-
daninstalarseyrealizarsus procesos. Ade-
mas, sedebenhomologaryfacilitartodoslos
procesos comerciales con todoslos paises
desdeelorigen hastael destino,aunado con
losprocesosaduaneros internos que permi-
tanmayorfluidez. También, se debemoder-
nizaralos Correos Nacionales para poderex-~
plotarel comercio electrénicoy convertirnos
enuncentrodedistribuciéndelaregion.
Unmundodindmicoy cambianteexige

quelos paises,industrias, empresasy per-
sonas sean mas competitivos. Paraello, es
importanteidentificarlasestrategias que
permitan cumplirlas metastrazadas, de-
terminandonosolosusituacioninterna, si-
notambién el entornomundialyregional.
YlaZonaLibrede Colénpuedeydebe
adaptarsealos cambios paraseguirjugan-
dounrol protagénicoen el comerciointer-
nacional.
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