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;Somos competitivos

en el turismo?

i secior wrismo es unos de los
motores de Ja economia mur-
dial aportando el 10.2% e su
Producto Interno Bruto {PIB),
memem ($7.6 billones)  generando
aproximadamente 292 millones de em-
pleos, que contribuye a la disminucion de
la pobreza y aumento del bienestar de los
ciudadanos.

En Panamd, el sector nurismo es igual de
importante para su crecimiento v desarmo-
lio. Se puede medir su aporte a través del
Rasto turistico que representa e 11
PIB corriente 2016V thantieAbunitenden
cla positiva de crecimiento en fa altima
década. Esto provoca, a suvez, un impacto
positivo en la generacidn de empleo donde
aporta aproximadamente 135,000 empleos
tanto directos como indirectos.

Ciertamente el sector se ha visto afecta-
do con una disminucién en el mimero de
visitantes que ingresan al pais (-4.6% en el
2016}, lo que representa unz opormunidad
para mejorar la competitividad con el fin
de revertir dicha v fortalecer 1a industria
turistica. Al comprender la importancia

“deél-

del sector, el ser competitivos se convierns
en una tares abligatoria para el pais, para
facilitar la atraccion de mas turistas.

El Informe de Competitividad de Viaj
v Turisrno 2017 elaborado por el Foro
Econdmico Mundial {FEM) evalta la eorm-
petitividad turistica de 138 economias
analizado a maves de 90 indicadores. Esta
evaluacion brinda uma clasificacidn que
penmite medir el desarrollio de esta im-
portante industria en los distintos paises,
camprendiendo que el wrismo ha de-
mostado Ser un sector Importante paray
el crecimiento v desarrollo econdimico. En
¢l informe de Competitividad de Viajes v
Turistno, Panami ocupa la posicion 35 de

walamedicion 2015,
‘Panami obtavo los mejores resnltadas
en las azeas de Apertura Internacional l-
canzande la posicion & Infruestructura
de transpaite aéree con el puesto 16,
Recursos Natwales en la posicion 17,
Competitividad de precivs en el puesto 28
v Sestenibilidad del medio ambiente en
la posicidn 29, todas ellas evaluadas entre
136 paises. Mientras que los pilares que
mostrarnn  baja  competitividad  fueron:
Recursos Humanios vimercado laboral (84,
Seguridad v Proteccion (79), Saiud e higie-

36 economiag; mejorande ona posicitn

ne (7B v por ultimo e} pilar de Recursos
Cualrurales y viajes de negocigs (67).

Las clasificaciones obtenidas en el Indice
muestra que Pansma cuenta con forrale-
zas, las cuales deben ser robustecidas v no
descnidadas ales como  infraestructura,
recios ¥ recursos raturdles; mientas gue
en los indicadores débiles {capital humano,
seguridad, salud, enire otros) debe aplicar
medidas que permiitan el aprovechamiento
de opormunidades de mejora, con lo cuales
se puede ganar mercado v ubicarse como
un destino turistico intermacional, impac-
tando ast el crecimiento econdmico y la ge-
neracian de enmpleo.

El tertatecimiento de ia promocion de los
amactivos turisticos, el fomento de la cali-

“dad enla atencién alos clientes, la capacita-
“wian en otros idiomas, aunado a un entorno

de seguridad v esmbilidad que brinden al
turista el mnbicnte que necesita para reali-
zar su visita v disfrutar de los atractivos que
ofrece al pai

Panama es competitive en cuanto a la ca-
Jidad de las infraesiructuras, tiene un acerve
natural envidiable en la regidn, pero requie-
ren de ser [ortalecida con mejores estrate-
glas que inviten al tursta a venir a Panamad,
donde exista seguridad para el visitante, y se
le brinde facilidades de salud z los mismaos.




