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Promocidn Turistica y su Impacto en la Competitividad Nacional

El turismo a nivel mundial crece anualmente en promedio de 5%
segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), siendo una
pieza clave para las economias (generador de divisas). Este
crecimiento de la industria turistica no es ajeno para Panama que
esta aumentando 5.6% anual, 1.6% mas que Centroamérica.

Ademas, en nuestro pais el sector servicio representa el 83%
aproximadamente del PIB y la industria turistica representa
alrededor del 11% del PIB, superando los aportes del Canal de
Panama. Colocandose como principal fuente de ingreso y de
divisas para el pais.

Por lo mencionado antes, se va a tratar en el escrito la
importancia de la promocidn turistica a nivel internacional y
como aumenta la competitividad en el sector turismo.
Mencionando experiencias, programas e indices que sustentan
los avances en dicha actividad.

Promocion Turistica

El pais ha tenido cambios favorables en materia turistica y una de
ellas es la promocion turistica que se le ha dado al pais en los
ultimos afios.

En Panama se ha creado una nueva marca pais desde el afio 2013
que se nombré “Panamda The Way”, Panama El Camino en
espafiol, que tiene como objetivo mostrar una amplia gama de
interpretaciones como el camino del éxito, el camino a la
aventura, el camino a las vacaciones en un destino inolvidable
entre tantas.

Marca Pais: La marca pais es un concepto utilizado en mercadeo
y la comunicacion para referirse al valor intangible de la
reputacion e imagen de marca de un pais a través de multiples
aspectos, tales como sus productos, el turismo, la cultura, los
deportes, las empresas y los organismos publicos, que
determinan los valores que se asocian a ese pais.

Ademas, para impulsar ain mas el turismo en el pais se creé una
pagina web denominada www.visitpanama.com, donde los
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usuarios pueden buscar todo lo relacionado al turismo y muestra
las actividades para realizar en Panama

Esto no se ha quedado ahi, se han hecho multiples campanas
publicitarias y alianzas con distintos paises en el mundo
promoviendo a Panama como un destino turistico de talla
mundial.

Podemos  mencionar turisticas
desarrolladas este afio:

algunas  promociones

e EnlJapdn se colocaron afiches publicitarios en los buses
de una con el traje tipico panamefio (pollera).

e Enla compafiia de aviacion panameina COPA se colocan
videos y revistas con publicidad de las bondades vy
destinos turisticos del pais

e La Autoridad de Turismo de Panama (ATP) fortalece
campafia de promocion internacional por B/. 1.5
millones con Francia a través de la aerolinea Air France

Todas estas politicas de promocidn y alianzas se traducen en mas
visitantes a nuestro pais y por lo tanto mas gastos por turistas por
dia, que en términos macroecondmicos seria una gran inyeccion
de divisas a la economia panameina.

Los turistas que ingresan al pais en 2014 son 2.3 millones y la
actividad genera aproximadamente 133,000 empleos. Estos
indicadores se traducen en la importancia de la industria en la
cual el pais es productivo y competitivo en la region.

indice de Competitividad de Viajes y Turismo

El indice de Competitividad en Viajes y Turismo (TTCI) o mejor
conocido como indice de Competitividad Turistica, fue
desarrollado y publicado por primera vez en 2007 por el Foro
Econdmico Mundial (FEM).

El indice se basa en medir a los factores que hacen atractivo a un
pais para realizar inversiones o desarrollar negocios en el sector
de viajes y turismo. En consecuencia, no se debe confundir este
indice como una medida de la atractividad del pais como destino
turistico. El indice en general se compone de tres sub-indices
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principales: 1) marco regulatorio; 2) ambiente de negocios e
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Cuadro 1 Pilares del indice Global de Viajes y Turismo. Afios

infraestructura; 3) recursos humanos, culturales y naturales. 2013-2015
En cuando la percepcion global, el indice global de viajes y Indicador P0s2013] Pos2015 | Variacion
turismo, Panama ocupa la posicion 34 de 141 economias a nivel Pilar 1: Entorno Empresarial 18 33 A5
i ll, Pilar 2: Sostenibilidad Ambiental 40 58 18
Pilar 3: Seguridad y Proteccion 70 89 -19
indice de Competitividad de Viajes y Turismos Pilar 4: Salud e Higiene 86 80 6
2008-2015 Pilar 5: Prioridad sobre el sector viajes y
. 32 25 7
turismo
Pilar 6: Infraestructura de Transporte Aéreo 16 18 -2
Pilar 7: Infraestructura de Transporte Terrestre 47 45 2
Pilar 8: Infraestructura de Turismo 42 27 15
b } Pilar 9: Infraestruct Tecnologi
ilar .n r?fas ructura en Tecnologia y 5 61 11
2008 2009 2011 2013 2015 Comunicacién
; Pilar 10: Competitividad del precio en viajes y
Panama 26 32 -6
turismo
Fuente: Foro Econémico Mundial
Pilar 11: Recursos Humanos y Mercado Laboral 79 95 -16
Esto ubica al pais en el 3er lugar de la regién, como unos de los Pilar 12: Apertura Internacional 4 23 18
lideres de Latinoamérica del sector turismo, después de Brasil Pilar 13: Recursos Naturales 1 20 9
(posicion 28) y México (posicion 30). El esfuerzo por parte de Pilar 14: Recursos Culturales 77 63 14

Panama sigue dando frutos a través de los afios ya que en el 2009
ocupaba la posicién 55 y era el 5to lugar de la region.

Es importante destacar que Panama ha superado a paises como
Costa Rica y Chile que son paises que tienen muy buena oferta
turistica desde muchos afos atras.

En este mismo sentido, el indice refleja tanto los mejores
componentes del clister y en los cuales existen oportunidades de
mejorar. Los mejores componentes del cluster son el pilar de
Infraestructura de Transporte Aéreo en la posicion 18, Recursos
Naturales posicién 20 y Apertura Internacional posiciéon 23. En
cuanto a los pilares con oportunidad de mejora y con mayores
retos tenemos: Recursos Humanos posicion 95, Seguridad y
Proteccidn posicion 89 y Salud e Higiene posicion 80.

Ademas, es importante sefialar los pilares donde se ha tenido
una mejoria, como lo es el pilar de Infraestructura del Turismo
del pais en general que subié 15 peldafios, en cuanto a los
Recursos Culturales escal6 14 peldaios y el pilar de Prioridades
sobre el sector Viajes y Turismo 7 peldafios mas. Estos son
esfuerzos que se estan realizando entre todos los actores
involucrados logrando que Panama sea cada dia mas competitivo
en el sector.

Fuente: Foro Econdmico Mundial

Ademas, el indice deja en evidencia que hay muchos retos para
seguir mejorando con el objeto de tener calificaciones superiores
en region y eventualmente como Espafia, Francia y Alemania que
ocupan los primeros puestos en el indice de Competitividad de
Viajes y Turismo.

Desafios del Sector

e  (Capacitar al recuso humano en habilidades blandas, en
idiomas y habilidades de servicios turisticos.

e Mejorar lasinfraestructuras tecnoldgicas en las regiones
gue se necesiten para brindar servicios de acceso,
comunicaciones, comodidad en zonas naturales.

e Mejorar la infraestructura en servicios basicos (agua y
electricidad) en zonas turisticas.

e Mantener un plan de seguridad ciudadana y proteccion
al turista a nivel nacional.

e  Garantizar una promocioén a largo plazo de la marca pais,
ya sea a través de ferias, convenios entre paises u otros
sitios estratégicos para seguir mostrando las bondades
del Istmo y seguir atrayendo a turistas de todas partes
del mundo.
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métodos y cultura de la competitividad.



