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5 ACCIONES PROPUESTAS

Elevar al mas alto nivel Gubernamental los
mecanismos que permitan la transformacion
gubernamental en las entidades del Organo
Ejecutivo y en los gobiernos locales.

Poner en marcha iniciativas de tramites y
consultas en la CSS

Asegurar la adopcion de la firma electronica
y Ssu uso en documentos y tramites
digitales

- Implementar la nueva plataforma eTax 2.0

T~ . e - con servicios de atencion al contribuyente y
e : Y= facilidades para pagos en linea
o\r (=]
P <3 . Implementar la nueva version de la plataforma
i —= PanamaCompra 3.0 actualizada acorde a la
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Institucidon y cargo del (de los)

Acciones a realizarse

responsable(s)
Elevar al mas alto nivel Gubernamental los mecanismos

gue permitan la transformacion gubernamental en las

entidades del Organo Ejecutivo y gobiernos locales.

e Promulgacion de Decreto Ejecutivo,
implementacion de metodologia de planeacion
estratégica segun normativa Agenda Digital AIG — Administrador General y
institucional y medicion de avances en Ley Oficina de Gobierno Electrénico
Gobierno Electrénico

e Avanzar con el siguiente grupo de 80 tramites en
linea, interoperabilidad de datos, simplificacion
de tramites consignados en el Portal Oficial
PanamaTramita
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Promulgacion de Decreto Ejecutivo, implementacion de metodologia de planeaciéon
estratégica segun normativa Agenda Digital institucional y medicién de avances en Ley
Gobierno Electronico (Ley 83 de 2012).

« Se promulgo Decreto Ejecutivo No. 357
de 9 de agosto de 2016 para la
Modernizacion Gubernamental y
Gobierno Digital

REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

DECRETO EJECUTIVO No. 35 F
Deq de (3 de 2016

Que modifica el Decreto Ejecutivo No. 719 de 15 de noviembre de 2013 y dictan ofras disposiciones
para la ejecucién de acciones de modemizacion gubernamental y de Gobierno Digital

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

en uso de sus facultades constitucionales y legales, ) - ® AprObadOS IOS 24 indlcadores que Serén
Que la Ley 65 del 30 de octubre dc::():g]::::l::TAmmdad Nacional para la Innovacion medldos anual mente en IOS 4 g randes
Gubernamental, como entidad competente del Estado para planificar, coordinar, emitir directrices,

supervisar, colaborar, apoyar y promover el uso éptimo de las tecnologias de la informacitn ¥ g ru pOS .
omunicaciones en el sector gub | para la modernizacion de la gestién pablica, asi como

omendar Ia adopeidn de politicas, planes y acci £ les relativas a esta materia;
v particularmente, la de coordinar, supervisar v evaluar los proyectos de las entidades piblicas,

lacionados con la innovacién y reinvencién del gobierno, dos en la tecnologia y la relaci
entre las instituciones y los ciudadanos;

« Se ha avanzado en la Agenda Digital y
se inici6 operacion BID (Panama en
Linea) por B/. 30 millones a 5 afos

Que el Decreto Ejecutivo No. 205 de 9 de marzo de 2010, por la cual se reglamenta la Ley 65 de 30 de
petubre de 2009, establece que la Autoridad Nacional para la Tnnovacién Gubernamental formulard
planes bi-anuales de politicas y planes nacionales de nnovacion Gubernamental para la modemizacidn
Hel Estado;

Que la Ley 83 de 9 de noviembre de 2012, tiene como objeto establecer el marco juridico que permita,
ediante el uso de los medios tecnologicos de primer nivel, agilizar la: gestion publica de manera
pida, segura y conveniente, para asi lograr asertividad y eficiencia conforme a principios de
presuncion de certeza en la actuacién, gratidad de la tramitacién, confidencialidad, informalidad y
ransparencia;
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INDICADOR DE GOBIERNO
ELECTRONICO

INDICES
INTERNACIONALES
RELACIONADOS

Contiene tramites en linea en el Portal Panama Tramita como medio de
consulta y tramitacion de solicitudes

ot e-Gob.
f\tenCIon Proporciona los enlaces e informacion de tramites en linea del Centro de
24 SCEECCUERN Atencion Ciudadana 311
2 =
Indicadores
Datos
en 4 gru pOS Acceso Acceso sencillo y eficaz de informacion publica bajo el esquema de datos Abiertos
Informacion {08 y
5 e-Gob
G DT T Incluye el cumplimiento de estandares de sistemas tecnoldgicos y de la Agenda Waseday
Digital Institucional Datos
5 Abiertos
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Avanzar con el siguiente grupo de 80 tramites en linea,
interoperabilidad de datos, simplificacion de tramites consignados @

PANAMA
EN LINEA

CERO PAPEL, CERO FILA

en el Portal Oficial PanamaTramita.

b if

« Identificacion de los 200 tramites para el
levantamiento y estudio de los procesos
actuales de los tramites en las entidades
gubernamentales.

 Portal PanamaTramita actualizado con 2,500
tramites por parte de personal de las Entidades
Gubernamentales y por la AlG.
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META PEG DE 450 TRAMITES EN LINEA

e

106 tramites 115 tramites 115 tramites 114 tramites

A
Y )

2016 2017 | 2018 |

Naturaleza del tramite: Fuente de seleccion:

Afectan los indices de competitividad y procesos
criticos para ejecucion proyectos de inversion del
Estado

Agendas Digitales institucionales

Plan Estratégico de Gobierno y Consejo Nacional de
Competitividad

Tramites ciudadanos o contribuyentes

De alto impacto para el usuario y el Estado Acercamiento con las entidades, gremiosy

(tiempo, gastos, requisitos, transporte) encuestas al ciudadano
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TRAMITES EN LINEA A CORTO PLAZO

0 -3 Meses

Corto Plazo -11 Tramites Mediano Plazo — 36 Tramites

MUPA - Proceso Aprobacién Planos |
4 DU - Registro Policivo (18 octubre)l

* ATTT - Registro de Notificacion de Infracciones de Transito. * MIDA -Licencia de operacién de agencia de distribucion.
* ATTT - Solicitud de Duplicado de licencia de conducir. MIDA - Licencia de Operacion de Laboratorios.

* ATTT - Actualizacion de datos de Contacto del Conductor. MIDA - Permiso Sanitario de Operacién de Alimentos.

.

ATTT - Certificacion de Propiedad de Vehiculos. MIDA - Licencia de operacion a farmacias publicas y privadas.
ATTT - Expedicion de Placas para el Transporte Publico. MIDA - Inscripcidn de establecimientos no farmacéuticos.
ATTT - Duplicado del Certificado de Propiedad Vehicular MIDA - Registro sanitario de alimentos.
(Proceso). MIDA - Inscripcion en el registro nacional de oferentes.

* ATTT - Traspaso de Propiedad de Vehiculo Motorizado (Proceso).

* AMPYME - Capital Semilla.

CSS - Pension de Sobreviviente.

CSS - Pension de Invalidez.

CSS - Subsidio por Maternidad.
- Pension de Vejez.

* MITRADEL - Inscripcion al Servicio Publico de Empleo.
~ (CSS- Subsidio de Confeccién de Lentes.
S - Subsidio de Gastos Funerarios. '+ MIVIOT - Contrato de Arrendamiento Habitacional Tipo A.
- CSS - Subsidio de Rehabilitacion de Protesis Dental. { IVIOT - Contrato de Arrendamiento Habitacional Tipo B.

bsidio por Enfermedad, Incapacidad. I ontrato de Arrendamiento Comercial, Industrial,

P3 alvo
- Certificacion de Saldo. |
J - Crédito o prestamos Educativo para
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PANAMA TRAMITES

EN LINEA
CERO PAPEL, CEROFILA GUBERNAMENTALES

AFICHES PARA
SITIOS DE ATENCION = #
AL PUBLICO

la entidad estan disponibles en el Portal Oficial DISPONIBLE EN

www.panamatramita.gob.pa o en el app movil Panama Apps
PanamaTramita (descarguelo desde PanamaApps).
pp Store

Panama Apps

Es obligacion de la entidad Los tramites en linea
mantener actualizado el no generan gastos adicionales
Portal Oficial con todos los a los presenciales.

tramites y sus requisitos.

Los usuarios estan exentos de

Los tramites disponibles en linea aportar datos y/o documentos
tienen la misma validez que que reposen en las bases de datos
aquellos que se realizan de forma de las entidades publicas cuando
presencial. ello se indique en el Portal Oficial.

Para orientacién, quejas, reportes, DESCARGA EL APP

CENTRO’DE sugerencias o consultas sobre
ATENCION tramites de las entidades del Estado

CIUDADANA puede llamar gratis al 311.
oo 311Panama

Programa apoyado por el ‘9 BlD

.
Autoridad Nacional para Panama

la Innovacién Gubernamental Primero GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE
{nnovamos para ti N PANAMA ===
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CAMPANA EN:

- MEDIOS DE COMUNICACION
« REDES SOCIALES
« PORTAL PANAMA TRAMITA

(SABIAS QUE...

Puedes evitar filas consultando

| ¢SABIAS QUE...

Los requisitos establecidos para los
tramites de la entidad estan disponibles en el Portal
solicite presentar un dato y /o documento para tramites con Oficial www.pa_namatralmlta.gob.pa oenel app movil
las entidades publicas, que no esté listado en el Portal Oficial: PanamaTramita [descarguelo desde Pana maAppS].

Puedes marcar GRATIS al 3-1-1y reportar a la Entidad que te

www.panamatramita.gob.pa
. S ...

;" CENTRO DE Para orientacién, quejas, reportes, sugerencias o consultas sobre
ATENCION 4
CIUDADANA tramites de las entidades del Estado, llame gratis al 311.
b

= Q0O :11panama 311Panama

Para orientacion, quejas, reportes, sugerencias
2?,’;“,55%25 o consultas sobre tramites de las entidades del
CIUDADANA  Estado, llame gratis al 311.

Panama H
Primero Gosien) LicA Autoridad Nacional para
la Innovacién Gubernamental GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE
innovamos para ti N PANAMA m=m
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Implementar unidades responsables en cada entidad para la atencién de procesos y tramites, con enfoque
en su mejoramiento y simplificacion con el apoyo de las TIC, eliminando tramites y requisitos innecesarios,
asi como en el empoderamiento ciudadano para seguimiento a sus tramites, estadisticas de flujos de

trabajo, medicion de tiempos de respuesta y cumplimiento de metas institucionales.

Confeccionar reglamentos internos en cada entidad en la cual se establezcan los tiempos en las
respuestas y tramites para eliminar discrecionalidad de funcionarios.

« Establecido en el Decreto Ejecutivo 357
« AIG dara seguimiento de su ejecucion

« Avance serda medido en Indice de Gobierno

Electronico
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Implementacion de juntas asesoras en todas las direcciones del Gobierno conformado
por personas del sector privado. Validar que los cambios de los tramites en normativas y

regulaciones que puedan afectar la estabilidad juridica cuenten con el visto del CNC.

Se han realizado reuniones de
trabajo para evaluar avance de las
acciones de la Mesa 17

Se replante6 Comision Asesora de la
AIG para incluir a representantes de
gremios y enfoque en
procesos/tramites

Se solicitaron cortesias de sala en
CCIAP, APEDE, CoNEP y AMCHAM
para lograr apoyo sector privado

Solicitud a CoNEP de recopilar
tramites prioritarios de parte de los
gremios y personas contacto para
trabajar con las entidades
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Acciones a realizarse

Poner en marcha las siguientes iniciativas de tramites y consultas en
la CSS:

e Desarrollo del Sistema en Forma Web: Afiliacion de Asegurados,
Inscripcion de Patronos, novedades (Avisos de entradas de
asegurados, licencias, vacaciones, aviso de salida de asegurados),
Planilla (individual y masivamente), Solicitud de facturacién.

e Desarrollo de Mdédulo de Recaudacion en Forma Web para uso
interno e todas las agencias de la Institucidon y externo para otras csS
entidades y bancos

— Director Nacional de
Innovacion y Transformacion

e Desarrollo de la integracion con la légica de negocios y acceso a
datos del sistema principal de la institucion.

e  Facilitar la emisidon del certificado de paz y salvo para todos los
empleadores, permitiendo hacer consultas y emitir el certificado en
formato de PDF.

e  Permitir al empleador una forma mas segura y facil para realizar el
pago de planilla, a través de la pagina web y APP de la Institucion.
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Poner en marcha las siguientes iniciativas de tramites y consultas
en la CSS

Desarrollo del Sistema en Forma Web: Afiliacién de
Asegurados, Inscripcion de Patronos, novedades
(Avisos de entradas de asegurados, licencias,
vacaciones, aviso de salida de asegurados),
Planilla (individual y masivamente), Solicitud de
facturacion.

*Funcién disponible a la fecha a través de SIPE

*Disponible actualmente a través de SIPE para agencias de institucion

Web para uso interno e todas las agencias de la *Se esta desarrollando GENESIS para bancos y empresas permitiendo
Institucién y externo para otras entidades y bancos pagos electronicos. Se estima implementacion en Mayo 2017

* Aprobado por Junta Directiva para ir a Contraloria y sea refrendado

Desarrollo de Médulo de Recaudacién en Forma

Desatrrollo de la integracion con la I6gica de
negocios y acceso a datos del sistema principal de
la institucion.

*Disponible primera fase de CSS Digital el acceso a los datos del sistema
principal de la institucién, segunda fase sera implementada en agosto 2017

Facilitar la emision del certificado de paz y salvo
para todos los empleadores, permitiendo hacer
consultas y emitir el certificado en formato de PDF.

*Disponible actualmente a través de la pagina web CSS Digital para todas las
empresas activas

Permitir al empleador una forma més segura y facil
para realizar el pago de planilla, a través de la
pagina web y APP de la Institucién.

*Forma parte de las funcionalidades de GENESIS que seran para el 2017 en
mayo
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ACCION 3

Institucion y cargo del (de los)
responsable(s)

Acciones a realizarse

Asegurar la adopcion de la firma electrdnica y su uso

en documentos y tramites digitales (2), mejorar el

servicio y seguridad de los tramites registrales (3), asi RP — Director; TE - Informatica
como iniciar el uso de la cédula inteligente en

segmentos apropiados (4)

(2) Certificados de Propiedad Intelectual; Apostilla electrénica; emisién de certificados de matrimonio y nacimiento. Se considera automatizar
procesos de ventanilla Gnica para incorporar firma electrénica, y seguir la trazabilidad de los tramites.

(3) Envio automatico de Constancia de Inscripcién, Certificados de Sociedad y Propiedad a través de correo electronico, asi como servicio de Alerta
Registral para que cada vez que se cree una prelacion sobre un Folio Real, se envie de manera automética un aviso MSM o por correo electronico al
interesado. Facilidades para el recibo de manera electrénica de las Escrituras Publicas desde la Notaria Publica, firmas de abogados, bancos,
promotores de vivienda, entre otros.

(4) Transporte publico de la ciudad de Panama (Metro Bus y Metro); acceso a la banca en linea; sistema de seguridad social y servicios de salud;
tarjeta de crédito, entre otros, utilizando tecnologias no propietarias (de libre acceso) pero con las mas modernos sistemas de encriptacion para
efectos de la seguridad.
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Asegurar la adopcion de la firma electronica y su uso en documentos y tramites
digitales, mejorar el servicio y seguridad de los tramites registrales, asi como
iniciar el uso de la cédula inteligente en segmentos apropiado

Impulsar con el MICI la

Reglamentacién de la ley 51 y 82 la « Acto publico para el prototipo de solucion para la
parte del almacenamiento tecnoldgico impresion y emision de la cédula de identidad
personal inteligente en Panama, esta
programado para antes 31 de octubre.

Aceptacién y armonizacién de
documentos digitales para que sean

reconocidos por las entidades Coordinaciéon con Metro de Panama para el
desarrollo de la interface de transporte para el

uso de la cédula inteligente.

Implementacion de cédula y firma
electrénica como mecanismo seguro
para el truncamiento de cheques en

su recibo a través del uso de
imagenes y firmas electronicas

Uso de la firma electronica para la emision de
certificados, se contempla aplicar por ahora solo
a los tramites que van hacia el exterior, una vez

Impulsar la alfabetizacion tecnologica ; i
para el desarrollo de conocimientos y que RP culmine el proceso de apostila
habilidades de la informacién electronica.
transmitida a través de nuevas

tecnologias.
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Institucion y cargo del (de los)
responsable(s)

Acciones a realizarse

Implementar la nueva plataforma eTax 2.0 con
servicios de atencion al contribuyente y facilidades
para pagos en linea. Normar la aplicacion gradual de
la factura electrénica iniciando en el 2017 vy
activacion de funcionalidades disponibles en los
equipos fiscales.

DGI — Director General
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Implementar |la nueva plataforma eTax 2.0 con servicios de atencion al
contribuyente y facilidades para pagos en linea. Normar la aplicacion gradual de
la factura electronica iniciando en el 2017 y activacion de funcionalidades
disponibles en los equipos fiscales

« E-Tax 2 puesto en marcha el 13 de julio de
2016

« DGI estableci6 esquema gobernanza,
socializ6 la estrategia con sector privado y
i conformé6 comités del Proyecto con
1% _Tax 2 O representacion de gremios actores para
' establecer hoja de ruta factura electronica y
Un sistema para lodos equipos ﬁscales
— Comité Ejecutivo del Proyecto
— Cuerpo Consultivo del Comité Ejecutivo
— Comité Normativo
— Comité Técnico Operativo
— Gerente de Proyecto
— Equipo de Trabajo del Proyecto

Pendiente reunién lanzamiento

**
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ACCION 5

Institucion y cargo del (de los)

Acciones a realizarse

responsable(s)

1 la Innovacion Gubernamental

Implementar la nueva version de la plataforma
PanamaCompra 3.0 actualizada acorde a la Ley 22
vigente, con beneficios de eficiencia, agilidad, mayor
accesibilidad, interoperabilidad y transparencia, asi
como nuevas funcionalidades en sus modulos de
compras, gestion de contratos, gestion de
proveedores y desempeno, inteligencia de negocio,
catalogo de compras, capacitacion y facilidades de
comunicacion.

Autoridad Nacional para
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Implementar la nueva version de la plataforma PanamaCompra 3.0 actualizada acorde a la Ley 22
vigente, con beneficios de eficiencia, agilidad, mayor accesibilidad, interoperabilidad Yy
transparencia, asi como nuevas funcionalidades en sus modulos de compras, gestion de
contratos, gestion de proveedores y desempeno, inteligencia de negocio, catalogo de compras,

capacitacion y facilidades de comunicacion.

El sistema de contrataciones electronicas

‘PanamaCompra 3.0 se encuentra en

e ,"'Tu aACCES0 a la
Informacion
Publica

e ¢ o] X O —
IALILads o MoGide
snfades:

L

Autoridad Nacional para
la Innovacion Gubernamental

revision de pliegos por el Banco Mundial.

« Se incorporan 5 modulos innovadores:

Planificacion de adquisiciones

Gestion de Contratos

Inteligencia de Negocio (Bl)

Interoperabilidad de Sistemas

Modulo de reclamos e impugnaciones electronicas

Se contempla implementacion para finales
del préximo afio

innovamos para ti



Resumen de acciones AIG
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Pendiente
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