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OBODY’S UNPREDICTABLE

Ahora quienes
SOMOS...

Ipsos TMG

Una empresa regional
con participacion
accionaria
panamena, parte de
un grupo lider
internacional

No. 1 en Caribe y
Centro Ameérica
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« Uh GRUPO GLOBAL presente en mas de 84 paises del mundo,
con una facturacion anual superior a los $1,700 millones USD

T'\

¥

* En marzo del presente afio Ipsos CCA y The Marketing Group

+ se fusionan, transformandose en Ipsos TMG, la empresa niumero 1
en la region de CCA con una facturacion anual de mas de $16
Millones USD .

*Ipsos TMG posee empresas subsidiarias en toda América Central,
Republica Dominicana y Puerto Rico.

~ + Recientemente el grupo Ipsos a nivel global adquirio la empresa
britanica Synovate con lo cual se convierte en la tercera compaiiia
mas grande en investigacion de mercados del mundo. Asi sigue
creciendo Ipsos TMG y su talento panameno.
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Ipsos TMG
OBODY’S UNPREDICTABLE

Nuestro objetivo
de
investigacion y
aporte al CNC
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Ipsos TMG en conjunto con el CNC ha
desarrollado en los ultimos afios un
barOmetro cientifico empresarial, que
tiene como meta identificar vy
monitorear las oportunidades de
\ mejora para la competitividad, la
economia y la sociedad, que nos sirva
de guia en el desarrollo sostenido de la
competitividad nacional.
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Metodologia

Disefio del Estudio
Grupo Objetivo
Cobertura Geografica
Muestra

Instrumento

Trabajo de campo

Estudio concluyente, mediante una medicidn cuantitativa de entrevistas
F2F a una gama heterogénea de empresarios Panamenos.

Lideres de opinién de importantes empresas de la nacion.

Nacional.

Se realizé un total de 200 entrevistas al grupo objetivo.

Cuestionario estandar pre-estructurado de 15 minutos de duracion.

Septiembre 2011
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Resultados y Descubrimientos
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Resultados Generales del indice de Competitividad
entre los empresarios panamenos: Positivo

¢Qué es el Indice de

Competitividad medido en este estudio? Resultados 2009 5.01
Resultados 2010 5.19

El indice de competitividad del CNC Resultados 2011 4.48

esta basado en las opiniones y

percepciones de los empresarios
panamefios sobre nuestra

. . La Escala utilizada es de 7 puntos
competitividad nacional.
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La educacion, la salud y el estado se mantienen como los
principales frenos para el desarrollo.

Promedio 2009 3.87 3.93 3.30 4.77 4.80 4.66 4.73 5.37

Promedio 2010 4.34 4.54 4.46 5.28 5.01 5.00 5.03 5.64

Promedio 2011 3.89 4.21 3.85 451 4.74 4.52 457 5.00
En % 4
Excelente m 7

Muy Bueno .
Muy Malo u
Pésimo m 1

Funcionamiinfraestructura Saludy

ento del
Estado

Educacion

Educacion Mercado
Universitaria y de Bienes
Capacitacion

Técnica

Mercado
Laboral

Mercado Modernizacié
Financiero nde las
Empresas

Uso de Sus
tecnologia Expectativas
e

Innovacion

Evaluacion
dela
Economia

Escalade 1a7,donde 7 es Excelentey 1 Pésimo

Evaluacion
Competitivi
dad
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Ipsos

Resultados por variables

Funcionamiento del Estado

Estado de la Infraestructura

Salud y Educacion

Educacion Universitaria y Capacitacion Tecnica
Mercado de Bienes

Mercado Laboral

Modernizacion de Empresas

Mercado Financiero

Tecnologia e Innovacion

m M Expectativas

VR ., :
Jovh Gestion Ambiental

i




No se percibe un trabajo eficiente de la Asamblea Legislativa en la elaboracion de leyes, mientras que la existencia de
libertad de prensa es uno de los factores mas positivos.

Prom 2009 3.51 3.73 3.59 3.64 2.98 3.44 3.45 4.01 3.83
Prom 2010 4.20 3.74 3.30 412 378 5.01 4.53 4,62 4.60
Prom 2011 3.50 l 4.27 T 3.60 365 | [ 3.03 i 488 3.90 3.99 3.88
Importancia 0 ) B B ) .
relativa 9% 10% 9% 8% T 10% 12% T 8% l 9% 8%
En % INV  INV
Totalmente = 7
de acuerdo
De acuerdo m 6

Endesacuerdo m 2

Totalmenteen W 1

desacuerdo B
Eficiencia . Facil Excelente .- . Equilibrio Eficiente Protegen  Protegen éExiste =
o .. Exist . ¢ Es eficiente | en . i
administracion xisten evadir capacidad Ai:n:gﬁg ¢la Existe iz del gasto  servicio derechos de derechos libertad de General
- pagos ilicitos corrupcion - N >
publica impuestos del ara hacer publicoen de propiedad de prensa?
a bi p en la clase Ad intel | propiedad
funcionarios gobierno leyes politica del programas uanas intelectual prop
publicos pais sociales

Medicién anterior

l‘T Comparativo de Impacto Vs Ipsos TMG 15

Escalade 1a7,donde 7 es Totalmente de acuerdo y 1 Totalmente en desacuerdo



“Infraestructura”: Positivo. Mejora significativa en el transporte urbano,
requiere mejoras en caminos, ferrocarriles y acceso a servicios basicos

Base: Total de entrevistados N=200

Prom 2009 3.70 3.17 5.43 5.09 3.51 3.82 3.96 2.41 4.72
Prom 2010 4.61 3.66 5.11 5.06 4.24 4.47 4.89 3.19 5.50
Prom 2011 3.99 3.27 4.68 4.74 3.81 4.28 4.24 3.69 T 5.19
porancia 12% 13% [ 10% 10% 13% 9% 10% 12% 12%
En %
Totalmente =
de acuerdo
De acuerdo ]

En desacuerdo [

desacuerdo Red

Totalmente en [
Red de

Transporte Vias Accesoa Infraestructura Dificultad de

- . Facil
caminos es ferroviaria aéreo es navegables energia en provincias no transporte conseguir luacié
amplia y desarrollada  eficiente y puertos eléctricay  afecta el costo deproductos . linea de Evaluacion
bien eficientes gas es produccién refrigerados Es eficiente teléfono / General
mantenida g:‘e'::lgo‘;tao ::It)raanl':)sporte telecomunic

aciones

Comparﬁtlvo de Impacto Vs lpsos TMG 16
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“Educacién” y “Salud”: Deficiente
Escuelas y atencion médica de baja calidad

El futuro de la nacion depende de “educacion y salud preventiva” de calidad para todos...

Base: Total de entrevistados N=200

Prom 2009 2.84 3.08 2.77 3.10 4.49
Prom 2010 4.02
Prom 2011 3.44 l
Importancia -
relativa 16%
En %
Excelente m 7
Muy Bueno | 6
Muy Malo m 2
Pésimo m 1
Calidad Conocimiento de Calidad de Acceso del Costo de la Calidad de Evaluacion
escuelas los estudiantes atencion servicio médico  atencion médicos  atencion General
publicas de primaria y médica del que brinda el en centros médicos en
basica en Estado Estado privados centros
ciencias y privados

matematicas

l‘T Comparativo de Impacto Vs Ipsos TMG 18

Escalade 1a7, donde 7 es Excelentey 1 Pésimo Medici6n anterior



La preparacion de los gerentes y directores de empresas en Panama es buena, se destaca el aporte de la empresa

privada en la capacitacion de su recurso humano.

En %

Prom 2009 4.56 4.24 4.95 4.97
Prom 2010 5.21 4.95 5.51 4.95
Prom 2011 4.70 4.19 ¢ 4.72 l, 4.45
Importancia o o o
relativa 20% 25% 26% 29%
Excelente

Muy Bueno

Muy Malo

Pésimo

Calidad de las
universidades
en el pais

Programas
gubernamentales de
capacitacion técnica o
recapacitacion laboral

La preparacion de
los gerentes y
directores de
empresas en
instituciones
locales

Empresas en
Panama realizan
inversiones en
capacitacion de su
recurso humano

Evaluacion
General

Escalade 1a7,donde 7 es Excelentey 1 Pésimo

Comparafivo de Impacto Vs
Medicién anterior

Ipsos TMG 19
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“Mercado de Bienes”: Deficiencias |mportantes

Prom 2009 5.30 4.98 4.49 455 4.75 4.26 477 5.19 4.96 4.80 5.13
Prom 2010 5.12 4.74 452 4.70 5.30 5.06 5.24 5.13 4.95 5.05 5.05
Prom 2011 4.94 4.62 464 421 4.47 i 3.90 i 4.66 4.97 4.78 4.73 5.00

Importancia
e 5% 5% 5% i 6% 6% 6% 6% 5% 5% 5% l 6% T

INV
En % INV  INV INV INV INV INV

Totalmente u 7
de acuerdo

De acuerdo m 6

En desacuerdo m 2

Empresarios Altos Costos de Obsoleta Existen Incentivos Gerentes de Altos los Altos costos de Altos costos Existe X
panameiios han aranceles de mano de obra tecnologia Programas de fiscales empresas costos de  transacciones tramites burocracia :Evaluacion
tratado de destino impiden informacion e adecuados bien transporte bancarias aduaneras del aparato {General
ampliar su impiden competir en inteligencia de para exportar capacitados para llegar ligadas al publico
comercio competitividad exportaciones mercado a comercio

Totalmenteen W 1 exterior de mercados  exterior

desacuerdo exportaciones finales

Ipsos TMG 20
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“Mercados de bienes” CONT: Existencia de introduccion ilegal de mercancias,
excesiva burocracia, altos impuestos y monopolio en el transporte

Base: Total de entrevistados N=200

Prom 2009 5.01 5.09 4.23 4.46 4.49 4.64 4.59 5.17
Prom 2010 5.11 5.26 4.91 4.93 5.03 5.16 4.84 5.46
Prom 2011 4.67 5.63 4.52 4.74 4.70 5.19 4.33 5.30
Importancia
relativa a% | 5% 5% 5% |1 s 1 sw b ew 6%
INV INV INV INV INV INV
En %
Totalmente
de acuerdo
De acuerdo -

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

1

Existe Existe
capacidad contrabando
exportadora

Excesivos Excesivos ~ Excesivos

los dias tramites tramites para
para para exportar
despachos importar

en

aduanas

Altas Adecuado

tasas de horario de

impuestos atencion
en
Aduanas

Existe

monopolio
enel
transporte

Escalade 1a7,donde 7 es Totalmente de acuerdo y 1 Totalmente en desacuerdo

A
Comparafivo de Impacto Vs
Medicién anterior

Evaluacion
General

Ipsos TMG 2
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Base: Total de entrevistados N=200

“Mercado Laboral”: Positivo. El Costo de la mano de obra se mantiene
alto en relacidn a otros mercados

e il

- -— ™

Prom 2009 4.77 4.34 4.43 4.73
Prom 2010 5.17 4.49 4.91 4.81
Prom 2011 4.57 4.58 4.47 4.48

Importancia
relativa

En %

Totalmente =
de acuerdo

De acuerdo |

En desacuerdo m

Totalmenteen g 1

desacuerdo ) )
Buen nivel de Costo elevado de Relaciones obrero- Profesionales Evaluacion
productividad mano de obra patronal no altamente General
de mano de generan conflicto calificados se
obra quedan a
trabajar

l‘T Comparativo de Impacto Vs Ipsos TMG 23

Escalade 1a7,donde 7 es Totalmente de acuerdo y 1 Totalmente en desacuerdo Medicién anterior
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Base: Total de entrevistados N=200

“Mercado Financiero”: Positivas condiciones financieras del pais

Prom 2009

Prom 2010

Prom 2011

Importancia
relativa

En % Totalmente -
de acuerdo

De acuerdo -

—

En desacuerdo ™

Totalmenteen m 1 Panama condiciones ?g:d?giir:]aesslas g‘é?}lg;(;'on
desacuerdo at|end.e sus financieras no son : :
necesidades obstaculo para flnf';\nmeras del
financieras iniciar nuevas pais
empresas

Ipsos TMG 24

Escalade 1a7,donde 7 es Totalmente de acuerdo y 1 Totalmente en desacuerdo



“Modernizacién de las Empresas”: Positivo. Aumento de lainversion
tecnoldgicay los esfuerzos por aumentar la productividad

Base: Total de entrevistados N=200

Prom 2009 5.04 5.47 5.17 5.23 5.53 5.02 5.78

Prom 2010 5.49 5.70 5.58 5.53 5.63 5.36 5.74

Prom 2011 491 4.85 l, 4.87 l 4.86 5.12 4.04 5.40

Importancia 13% 15% T 13% 12% f 12% l 13% T 13% lv
relativa

En %

Totalmente = 7
de acuerdo

De acuerdo - 6 -

En desacuerdo ™ 2

Empresas Empresarios Mejoras en Blsqueda Mayores Mayor Aumento de Buena la Evaluacion
Totalmenteen m 1 mantienen buscan la calidad de desafios  esfuerzospara  disposiciénal  inversién en capacidad General
desacuerdo conducta socios de los productivos aumentar riesgo tecnologia de empresarial

agresiva en el estratégicos productos mas productividad la informacién

mercado complejos

l‘T Comparativo de Impacto Vs Ipsos TMG 25

Escalade 1a7,donde 7 es Totalmente de acuerdo y 1 Totalmente en desacuerdo Medicién anterior
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“Tecnologia e Innovacién”: Positivo. Sigue avanzando la inversion en
tecnologiay la inversion directa extranjera acelera el desarrollo

Prom 2009

Prom 2010

Prom 2011

Importancia
relativa

En %

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo [ |

En desacuerdo ™

Totalmente en

desacuerdo [ |

Empresas
invierten en
innovaciones
tecnologicas

Empresas

invierten en
desarrollos
productivos

Empresas
reciben
asesoramiento
tecnologico de
instituciones
publicas o de
organismos
locales

El Internet y el
correo
electrénico ha
facilitado las
transacciones

La Inversién
Directa Extranjera
aporta tecnologia e
innovacion

Evaluacion
General

Escalade 1a7,donde 7 es Totalmente de acuerdo y 1 Totalmente en desacuerdo

Medicién anterior

A
lT Comparativo de Impacto Vs

Ipsos TMG 27



Base: Total de entrevistados N=200 GeStlon M|enta|”' POS'“VO DeSC|ende

Segun la percepcion de los empresarios panamefios las exigencias ambientales y laborales representan

una barrera para la exportacién.

Prom 2010
Prom 2011
Impacto
En %
Excelente =
|
Muy Bueno
Muy Malo -
Pésimo [ ] 1

Cumplimiento de las
normas ambientales
por las empresas

Escalade 1a7, donde 7 es Excelentey 1 Pésimo

Esta mejorando la
gestién ambiental
de las empresas

Las exigencias
ambientales y
laborales representan
una barrera para la
exportacion

Evaluacion
General
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Ipsos CCA (Caribe & Centro América)

**Variable evaluada desde 2010

Presentacion Institucional






Expectatlvas sobre el Desempeno de la Economla y la Competitividad:
Positivo.

Prom 2009
Prom 2010
Prom 2011
Importancia
relativa
En %
Excelente = 7
m 6
Muy Bueno
Muy Malo = 2
Desemp,eno dela . Competltl\{ldad de Expectativas ———
economia panamefia la economia
Pésimo = 1 durante el Gltimo afio panamefia durante acerca de la General
dlti - economia para el
el uitimo ano préximo afio

“T Comparativo de Impacto Vs Ipsos TMG 30

Ipsos CCA (Caribe & Centro América) Medicion anterior Presentacion Institucional
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Un lider es quien sabe a donde quiere ir, se pone de pie,
y va.
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