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Ranking del Foro Economico Mundial

OF THH WORLD

The Travel & Tourism
Competitiveness Report 2011
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Plataforma de Conectividad
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Conectividad aérea de Panama
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Conectividad a través del Canal de
Panama
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Panama has the highest connectivity in the Americas
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Hub connections Copa Airlines AN
International Destinations 57
LIVIA
Yearly Passenger 2010(Origin-Destination) 5 millones
Investment in Airport Expansion $100 millons
SANTA CRUZ
Expansion Due Date 2011 BELHO HORIZONTE

SAO PAULO RIO DE JANEIRO

@ Copa Airlines @ Continental @ AeroRepublica = KLM
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Presencia de las principales Lineas
Aeéreas Internacionales
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AEROPUERTOS
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AEROPUERTO INTERNACIONAL
‘CAPITAN MANUEL NINO' T ITERNACKINAL AEROPUERTO DE

TPG: Piiblico / comercial / internacional AEROPUERTO Twe: Publico / comercial / internacional MIRAFLORES
k Changuincla ‘ENRIQUE A. JIMENEZ' UBICACION: Tocumen TWPO: Publico / nacional
DATOS AERONAUTICOS: TIPO: Piblico / nacional UBICACION: Miraflores

ELEVACION: 5.9 m ( 19 pies) ‘Ilgrfggfgﬁu INTERNACIONAL UBICACION: Coco Solo :::;:: :,A:T:;sﬁ pies) DATDS AERONAUTICOS:
SuENsEbe LI00 <25 m Tmp0: Pablico / comercial / internacional SATes MnenANTICRS: . 3,050 x 45 m 2,682 x 61 m ELEVACIGN: 10 m (32 pics)
_°‘ - Isla Colén w SUPERFICIE: Concreto / Asfalto concreto m
TRABAJOS: Licitacion desierta —— mm giiir::,ﬁ m TRABAJOS: Adjudicado SUPERFICIE: Concreto
o1 1 —— —— * The plan seeks to further
[+ supERRGIE Asfalt 5] 15 c . .
" develop air connectivity
DEL TORD [Fra & P!
- wancARIRS beyond the Panama City
snnel NGABE BUBLE : 1
1. e cocte — Colon corridor through
R el the development of 6
| -~ :
RSO NTERNACIONAL 3 ‘ R o : new airports and the
TIPO: Publico / comercial .
ot s v 'MARCOS A. GELABERT" expansion an d
BATOS AERONAUTICSS: TUTRIU NLONSD T®PO: Piblico / comercial / internacional
ELEVACION: 27,13 m ( 89 pies) V'AI.IJERIE: »'AI' = wRCACN ADinak 1
B el e I = Sl e S~ remodeling of another 6
TRABAJSS: Adjudicade : Chitré, Llano Bonito UBICACION: Veracruz B x30m P . - - -
sk A b —— Sarearo Aots T existing terminals.
22 Lo e e 7 e Conie
SUPERFICEE: Asfalto SUPERAICIE: Asfalto m#
m TRABAJOS: Adjudicado SUPERFICE: Concrate

i
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3. Centro de Monitoreo Electronico para playas: Sistema
de camaras para Coclé (Plan Piloto)

4. Primer curso internacional de seguridad Turistica con la
OEA

5. Seminario de rescate aerotransportado para cruceros
con SINAPROC
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Imperdonables
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Eventos Internacionales

eConstruccion del Centro de Convenciones
y Exhibiciones
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Imperdonables

° (O OoNnar 1 Or'lasS ae exito iviade 1IN Falnalnc 2NToCanaonos en 1o

sectores clave, como logistica, centro financiero y «hub» multimodal

 Impulsar la participacion e identificacion de todos los sectores de la
sociedad, para desarrollar la marca-pais y que la incluyan en sus
campafas y estrategias de comunicacion generando asi un sentido
de pertenencia y un vinculo emocional a nivel nacional.

R AUTORIDAD W/ }
DE TURISMO \
CYuPANANMA Panamay, «»

ooooooooooooooo



Imperdonables

» Generar: Exportaciones, desarrollo y crecimiento economico

» Potenciar: Nuestra competitividad como pais y como individuos y
despertar, mediante el sentimiento de pertenencia, no solo el orgullo
de los panamenos sino también el sentido de responsabilidad por el
rol que nos corresponde
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Imperdonables

 Hemos desarrollado una estrategia de mercadeo, utilizando las
bondades de pais como: posicion geografica privilegiada,
conectividad de vuelos aéreos (Hub de las Américas), ciudad
cosmopolita, con plataformas tecnologicas de primer mundo,
compras, gastronomia, variada propuesta hotelera, sitios de interés
turisticos e historicos, la octava maravilla del Mundo, el Canal de

Panama@, entre otras amenidades.
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Imperdonables

plenvenida y traer 3 conterencistas

Ver comercial

e Con la promocion esta promocion para el 2011 cerramos
60 eventos y 90,000 noches de hotel

«2012: 65 eventos y 95,000 noches de hotel
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Imperdonables

pais

 Incrementar la actividad turistica de manera exponencial en la
ciudad de Panama, para satisfacer la creciente oferta hotelera
y aprovechar nuestra estratégica ubicacion y conectividad para
atraer eventos de gran magnitud y calidad

e Hacer un nuevo destino a través de un landmark multimodal
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“SISTEMA DE CERTIFICACION DE LA
CALIDAD TURISTICA




Normas Técnicas de Calidad Q

Calidad Turistica

un destino turistico de calidad y competir con los
mercados mejor calificados

Participaron CAMTUR, ATP y la empresa consultora
APPLUS Norcontrol

Se seleccionaron 3 sectores claves: hoteles, agencias
de viajes y operadoras de turismo y guias
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Normas Técnicas de Calidad Q

Calidad Turistica
Panama

cuyo proceso culminara en mayo de 2012

« Creacion de la marca de calidad turistica que debe
ser promovida y posicionada a nivel local e
iInternacional una vez culmine el plan piloto

 Estamos en el proceso de acompanar a las
empresas piloto a adecuarse a las normas, de
acuerdo a su sector
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Mercadeo y Promocion
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Campana internacional

» Sistema de Informacién Geografica (SIG) Basado en Coordenadas (GPS)
 Participacion en mas de 40 ferias internacionales

« Caravanas con lineas aéreas

 Famy press trips

* Rotulacion de areas del aeropuerto

» Redisefo de stands de ATP en aeropuertos

» Coops con operadores y aerolineas

e Seguro al turista Ver comercial
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*PRESS TRIP PANAMA GASTRONOMICA 2010
*FAM TRIP RUSIA

*FAM TRIP TACA

*PRESS TRIP DESTINOS TV

*FAM TRIP VIRTUOSO

*PRESS TRIP SBT BRASIL

*FAM TRIP US SOUTHERN REGION
*FAM TRIP BRASIL

*PRESS TRIP AMERICA MIA

*PRESS TRIP MUNDIAL DE SURF 2010
*PRESS TRIP FAMA

*FAM TRIP CAPITAL TOURS

*FAM TRIP BON VOYAGE

*FAM TRIP IRON MAN

*PRESS TRIP BEST HOTEL MAGAZINE
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Otros espacios protegidos que merecen |a visita son los parques nacionales La Amistad, | ~*~
a la frontera con Costa Rica, Isla de Bastimentos, Isla Coiba, Santa Fe, General Omar
Torrijos o del Chagres.

También resulta muy interesante, bajo el punto de vista de la observacion
la visita al Lago Gatdn, integrado en el Pargue Nacional Soberania. Curi/
de una superficie acuatica artificial creada con el represamiento de las g u,m
Canal para posibilitar el paso de los barcos por el interior del istmo. Aqu
de los Monos, en cuyo entorno se puede observar a monos capuchinos

Pl .

3 de g ¢,
€ 5
S/Dm!n/.nmo n O0raMay, g, osde g ﬁ /smwg

cocodrilos, tortugas, serpientes... entre otras muchas especies animalel, b daCU/WH!:f alnfore, f;zf gﬂgu”:? da s
27 8l tayey el rip Chiag 50t (i .4ambogy, s k OtSipnag
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- Bocas del Toro, Panama

A Vinvitation de I'Autorité du Tourisme du Panama, Guy Richer 2 séjourné au Panama. Il
nous offre ses cartes postales.

o
punand? 2t nc ‘ J'avais déja tourné des émissions sur le Panama pour «Suivez le guides 3 Evasion et je me
promettais bien d'y revenir pour découvrir «Bocas del Toro, le nouveau buzz du Panama.
Rien 3 voir avec les plages de Playa Blanca o la plupart des québécoisvont se f

Bocas del Toro est un ensemble de petites les paradisiaques dont Tune, cor

vierge, a accueilli des équipes de télévision de 17 pays venues tourner la série Su

m'a rappelé la Polynésie avec ses maisons sur pilotis effleurant des eaux crists
turquoise. 'archipel est un immense parc marin qu'on sillonne en bateay taxi (¢
nombreux) & partir du village de Bocas del Toro, On est dans une ambiance tyy
caribéenne «muy tranquilloss : petits bars cools et restos les pieds dans Feau lter

des centres de plongée ou de surf et de charmants patits hétels de 2 étages au

vives ceinturés de galerie en bois comme on en trouvait avant que les gran
poussentle long desplages partout dans le sud sauf idi. Pas étonnant que depuis
annéeslesvisitaurs sont de plus en plus nombreux 3 visiter et méme 3 s'installd

joyau des Caraibes, 3 32 km de la frontiére costaricaine

Bocas del Toro c'est w peu l'envers de Punta Cans ou Cancun sur le plan du dév
touristique. Le soir veny, on rencoutre davantage de back packers et de babacools qu

e talon ziguille...La biéte & $1.25 ca favorise les contacts avec les locaux et les v

viement des 4 coins du monde pour wouver de !'suibentique et communier avee wne mature
délirante. Bocas est en effet la nouvelle étoile an panthéon de |'écotourisme que 'on compare
ux Galzpagos rien de moins. Et tout ca sous un solil fizble de décembre 4 zvril

Pour info - visitpanzma com

Guy Richer
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MEXICO ,
Y CENTROAMERICA
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LATINS AMERIKA Guatemala, Belice, Honduras,
L g | El Salvador, Costa Rica,

Nicaragua y Panama
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www.lransrutas.com

THE GUIDE TO

LATIN AMERICA
D10

AN AUTORIDAD

) Panana PMQITIO b

viglgpanama,sem



Campana Nacional (Descubre tu interior)

maximo y otras

Ver comercial

» Desfile de las 1,000 polleras en Las Tablas
 Festival de Diablos y Congos en Portobelo
 Festival del Sombrero Pintado

e Jazz Festival
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* Evento multitudinario en el interior de la Republica el cual reciba la atencion y
valoracion gue reciben los eventos en la capital, demostrando que para el
Estado, las Fiestas Patrias tienen su lugar en todo el pais y que el Interior y
su cultura con claves en estas fechas de celebracion nacional

* Inversion $94,000 y mas de 4,000 mujeres empolleradas y 200,000
asistentes

A\ AUTORIDAD : .
Ei-rglﬂsgg Las Tablas, domingo 27 de noviembre de 2011, 2:00 p.m.
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2007-2020
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Proyectos de Infraestructura en 2011
por Provincias

« Senalizacion Turistica en Boyas en el Archipiélago (Islas Carenero,
Bastimentos, San Cristobal, Isla Popa) B/.50,000

» Acciones para la Ampliacion del Aeropuerto de Bocas del Toro vy
Adquisicion de Camiones Recolectores de Desechos en Isla Colon
B/.127,050
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Proyectos de Infraestructura en 2011
por Provincias

» Desarrollo de Acceso a Fincas Agroturisticas y Volcan ubicado en el
area de Camiseta el Salto hacia el Volcan Baru (Convenio de
Cooperacion con el Municipio de Boquete) B/. 50,000

» Construccion de Facilidades Turisticas en Playa Las Lajas
B/.200,000

e Senalizacion de Sendero Los Quetzales B/.80,000
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Proyectos de Infraestructura en 2011
por Provincias

 Construccion de Centro Comunitario Artesanal en Farallon
(Restaurante, venta de artesanias, plaza cultural) B/.100,000

Colon

Apoyo al Patronato de Portobelo y San Lorenzo para la
Construccion del Centro de Visitantes de San Lorenzo B/.

298,000
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Proyectos de Infraestructura en 2011
por Provincias

e | 0S Santos

» Construccion de Facilidades Sanitarias en Refugio de Vida Silvestre
de Isla Iguana B/.44,786
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Proyectos de Infraestructura en 2011
por Provincias

* Restauracion de Campanarios, Retablo Lateral Izquierdo, y Boveda
del Presbiterio de la Iglesia La Merced (Convenio con la Asociacion
de Religiosos Mercedarios ) B/.298,000

* Permisos, Desarrollo de Planos para la Construccion de Parador
Turistico (Rest Stop) en Sajalices
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Proyectos de Infraestructura en 2011
por Provincias

» Construccion de Facilidades Sanitarias para Visitantes en el Parque
Nacional de Coiba B/.56,675
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Direccion de Mercadeo (6)

« Se haran las variantes correspondientes sumando a aquellos hoteles
y servicios turisticos que no pudieron entrar en la campafa pasada
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Plan Nacional de Senalizacion
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Plan Nacional de Senalizacion Turistica

W = = S
| - AUTORID — 'Y s
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bajo un concepto unitario de
Imagen y marca turistica

PANAMA —ay A
-——
s :
e

« Se coordinara con los municipios =
y comarcas la implementacion
de plan de sefalizacion en las
rutas turisticas, areas rurales,
comunitarias y con el INAC en
los sitios de Patrimonio Cultural

A
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meba (1) letrero de Blenvenlda a Darien. B/.39,900

* 96 Senalizaciones Carretera Panamericana (Panama - Paso
Canoas) B/. 40,003

» Sefalizacion Turistica Gualaca - Chiriqui Grande - Almirante -
Changuinola — Guabito

e Sefalizacion Turistica desde la Panamericana — Mariato
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* 4 Estaciones informativas en Chiriqui (Cerro Punta - David - Rio
Sereno-Paso Canoas)

4 Estaciones informativas en Bocas del Toro (Chiriqui Grande -
Almirante - Aeropuerto de Changuinola - Guabito)

» 3 Estaciones informativas en la Provincia de Herrera (Parque La
Union - Centro Comercial - La Arena)
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Plan Nacional de Senalizacion

Santos - Las Tablas - Pedasi)

« 2 Estaciones informativas en El Valle de Anton (EI Mirador -
Mercado de artesanias)

« 2 Estaciones informativas en Taboga
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Plan Nacional de Senalizacion

1 Estacion en el Parque Internacional La Amistad
» 1 Estacion en Refugio de Vida Silvestre Isla Iguana
1 Estacion en el Parque Nacional Campana

Total de Plan de Senalizacion B/.362,917
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 Eliminacion de la Tarjeta de Turismo

* Creacion de senderos y nuevos
destinos ecologicos en todo el pais

e Puerto de Cruceros en el Pacifico

e Carnaval de la City en la Cinta Costera

RN AUTORIDAD o/ }
DE TURISMO \

---------------



Otros Proyectos de Estado
relacionados al Sector Turistico

Infraestructura proxima al Canal de Panama

X AUTORIDAD W)
DE TURISMO \
YPANAMA Panamay, >

...............



TABOGA

a
SO b Tomisio \?[/]}
S PANAMA Panamay, «»

ooooooooooooooo



Nuevas Marcas en Panama

WESTIN'
HOTELS & RESORTS o ‘ Rlu

Hotels & Resorts

MEGAPOLIS

“ DECAMERON

RENAISSANCE. @ RAMADA ﬁ
i Hilton

300 Roms. UUREETTS 200 Rooms 100 Rooms

351 Rooms.

,\\arrloﬂ

WYNDHAM

VICTORIA GARDEN

Panama City

91 + 295=386 Rooms
127 Rooms. 70 Rooms 216 Rooms

%\g Hilton
Garden Inn
ing. R “* 176 Rooms 240 Rooms

Everything. Right where you need it.
DOUBLETREF A

HOTELS-SUITES-RESORTS-CLUBS
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Oferta Hotelera 2011-2012
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Ocean Trump Hotel

de lujo

e Casino, Club de Yates

8,600 pies cuadrados de spa

» GiImnasio

e 2 piscinas incluyendo una
Infinita

» Restaurantes Gourmet,

Boutiques, tiendas, joyerias y

salon de belleza

Wi iz

LLLELIR
. AEEE ;
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24 = eFinalesde 2011
K -;;za*" .
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habitaciones, restaurante,
estacionamientos, Spay
salones

e Finales del 2011
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8,200 pies cuadrados, un spa
de clase mundial de 10,750 pies

cuadrados, terraza con piscina
al aire libre y un casino estilo
Las Vegas

» Finales del 2011

A
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Garden Inn Hotel Panama

abitaciones incluye siete
suites.

e Centro de Negocios

e 160 metros cuadrados de
espacio para reuniones de
negocios, eventos sociales y
bodas

e Primer semestre 2011

A
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Waldorf Astoria

LTI
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e Gimnasio, de 110 metros
cuadrados, Spa de 230 metros
cuadrados y piscina al aire libre
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Courtyard Marriott Metromall

cortesia, y tecnologia Print Me®

en todas las habitaciones y

areas publicas

 Televisor de pantalla LCD de 32
pulgadas, cafe y teé en la
habitacion, mini refrigerador y
caja de seguridad

 Piscina, Gimnasio

» Apertura: Finales 2011
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Westin Hotels & Resorts

Tas

del Hotel Intercontinental Playa

Bonita y Tucan Golf & Country

Club

« Se trata de una torre de 22
piSOs

» 600 lujosas habitaciones con
vista al mar o al bosque
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NH Bella Vista

apltaciones

» Apertura finales 2012
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DoubleTree by Hilton Panama

reuniones

e Apertura en 2011

DOUBLETREE BY HILTON — PANAMA
...WARM, COMFORTABLE, FRIENDLY
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Dos Nuevos Hoteles para Allbrook

» El Hotel Days Inn, ubicado en la entrada Norte de Albrook Mall, un hotel
de "Limited Service", enfocado en viajeros de negocios y compras.
Contara con 209 habitaciones, restaurante y varias amenidades para la
atencion de sus huéspedes en 2012

» El Hotel Gran Terminal se senalo, en tanto, que estara disponible para
atender las necesidades de hospedaje de las personas que viajan desde
el interior y llegan a la Terminal Nacional con el fin de hacer compras y
visitas de corta estadia. Tendra 120 habitaciones y acceso directo, tanto
a la Gran Terminal, como al Centro Comercial en 2013

« Aprx. 655 nuevas habitaciones / 500 plazas de Empleo
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Apart-Hotel Essenza
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Sortis Hotel Casino & Business Center

* Primera 25 pisos para Hotel y
Casino
e Segunda Torre de Oficinas

e Apertura: 2012-2013
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Renaissance Panama Hotel

e Apertura 2011
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Westin Costa del Este

» Salones de Eventos
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e Apertura a finales 2012
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Hotel Fontanella Pacific Plaza

y Oficinas

« Apertura por definir 2012
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» Estacionamiento Cubierto

e WiFi

» Restaurante y lobby Bar
e Apertura: Enero 2012

e Gimnasio
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Mediterranean Hotel & Suites

stacionamientos
» Restaurante y Bar
* WiFI

* Apertura para mayo 2011
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Victoria Hotel & Suites

y Master Suites

» 3 Salones de Eventos,
Estacionamientos, Restaurante
y Bar

o WiFi

e Apertura para mayo 2011
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Hyatt Place Panama City & Costa del
Este
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e Apertura 2012
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Proyecto Central Park

» Casino 1,900 metros
* Food Court 3,900 metros
» Estacionamientos 6,000
e Oficinas

» Apertura por definir
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Algunas Expansiones de Hoteles
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Marriott Panama

 Moderno Lounge
 Alta Tecnologia
« Amplias Habitaciones

e Apertura Agosto-Sept. 2010
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Bristol Residence Panama

» Residencias

e Apertura 2011
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Aparta Hotel - Torres de Alba

se distribuiran 80 habitaciones
tipo suite

 Vestibulo de servicios
complementarios, cafeteria,
cocina, casino, salones para
eventos y spa,

» Cafeteria y servicio a la
habitacion las 24 horas
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Sheraton Panama — ALoft

« 650 Iindirectos
e Inversion aproximada $ 50
Millones

* Primer hotel de Aloft en éste
pais abrird sus puertas en
diciembre de 2012
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Magapolis

» 13 elevadores
 Lujoso Lobby, Café-Bar

Restaurante
e Acceso Multi Centro y al Casino

Majestic, centro de compras,
centro de comidas, cine y centro

de convenciones

» Préxima Apertura
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