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* Red Nacional de Internet (RNI)
1,000 puntos de acceso al final de 2011
* 90% de la poblacion con cobertura de internet gratuito
* 66% de los usuarios estan en el interior del pais

* Reduccion de la brecha digital

* Impulso a programas TICs en centros educativos
» Alfabetizacion digital y uso gratuito de computadoras
en InfoPlazas

» Centro de Atencién Ciudadana 3-1-1

* Servicio para la atencion de quejas, denuncias y
sugerencias de los ciudadanos

« Mas de UN MILLON de llamadas recibidas durante
primer afio de operaciones

Indicador 2.01
2011 =55
2010 = 66

Indicador 9.04
2011 = 58
2010 =80

Indicador 5.06
2011 =56
2010=75

Indicador 5.05

2011 =105
2010 = 109

Indicador 9.01
2011 =28
2010 =43

Indicador 2.01
2011 = 35
2010 = 66

Indicador 1.08

2011 =57
2010 = 84

Indicador 9.01
2011 = 28
2010 =43




MAS MODERNIDAD

Indicador 1.08 e
_ o _ _ L 2.01: +11
 Red MultiServicio de Telecomunicaciones (RMS) 2011 = 57 208 +1
* Servicios integrados de voz, datos y video 2010=84 209" + 3
de las instituciones del Estado : —
« Reduce costos y permite interoperabilidad de los tramites LE i L indicadores
entre instituciones 2011 = 46 901 +15
2010 = 56 9.03: +3
. i 16 i Indicadores Indicador 2.01
M(_)dernlzam,on_de los Sistemas de RS 108 +27 | 2011 = 55
Finanzas Publicas 9.01: +15 _ 2010 = 66
» Core Bancario para la administracion de los bancos 902 +9 1.12:+5 _
nacionales : : Indicadores Indicadores
+ Sistema de Gestion Financiera en proceso de contratacion 3.05: +2 8.01: +4
publica 3.06:+3 | 8.02:+1
 Portal Nacional de Pagos 806 + 4
Indicador 2.01
- Sistema Penal Acusatorio (SPA) 2011 =55 || |ndicadores
» Sistema Integrado de Expedientes Penales 2010 =66 || 1.08: +27
* Entré en vigencia el 2 de septiembre en una de las cuatro ndicador 9.01 1.10: +30
zonas judiciales % 1.12: +5
2010 =43




:Ifcé)icza—.dc;re; Indicador 3.06
* Tecnologia en el Hub Logistico Indicador 11.06 17 41 2011 =54
* Sistema de Informacion de Movimientos en Zona 2011 = 46 1.18: 5 2010 = 57
Libre de Colon 2010 = 46 Lol + Indicadores
« Sistema de Gestion Aduanal en la Autoridad de [hdicadores 2.01: +11
Aduanas Indicador 9.01 6.01: +15 2.03: +13
« Sistemas de operaciones portuarias desarrollados 2011 = 28 6.09' + 9 204: +6
con la AMP 2010 = 43 A -
« Ventanilla Unica Electronica de Exportacion 611:+4 2 e
Indicador 2.01 Indicadores
« Panama Sin Papel (PSP) 2011=55 | 1.08:+27
. - 2010 = 66 1.12: +5
* Core para Expedientes Electrénicos 118 + 2
« Portal Unico de Tramites, 2012 Indicadores i
* Proyecto de Ley “Que regula el uso de medios 6.06: + 0 Indicadores
electrénicos para los tramites gubernamentales” 6.07: +7 9.01: +15
6.12: + 2 9.02: +9
Indicadores Indicadores
« Iniciativas TICs en Salud j-géf :g 12.04: +18
» Hospital virtual — diagnésticos de especialistas en f iy 12.05: +10
forma remota - Indicadores
 Sistema de Registro de Medicamentos Indicadores 9.01: +15
« Sistema de Citas y Expedientes Médicos 5.07: +14 9.02: +9
5.08: +7 9.03: +3
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AGENDA DE TRANSFORMACION

J.2009 2010 2011 2012 2013 J.2014

PLANES |CONSTRUCCION DE| EJECUCION DE| REINGENIERIA = TRANSFORMACION NUEVA
& INFRAESTRUCTURA| PROGRAMAS | DEPROCESOS = GUBERNAMENTAL | FORMADE

. & OPERAR
DISENOS AUTOMATIZACION

TACIONAL — FIRMA ELECTRONICA
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