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INTRODUCCION

El ordenamiento econdmico mundial conlleva responsabilidades tanto del sector
privado como gubernamental con miras a desarrollar la competitividad del pais.
Sabiendo que en esta tarea debemos involucrarnos todos los que constituimos
el capital social del pais, el CNC desarrollé los dias 29, 30 y 31 de agosto de
2007 el 2do. Foro Nacional para la Competitividad.

Este Foro aspira a fomentar la construccidon de la convergencia necesaria que
provea los lineamientos para el establecimiento de una Agenda de Accién, asi
como, para hacer seguimiento a las Acciones que se establecieron en el 1ler.
Foro realizado en 2006, todo ello para asegurar que en esta nueva Agenda
oriente los esfuerzos que en materia de competitividad debe realizar el pais.

Durante el Foro se validaron los resultados de una encuesta hecha a nivel
nacional - encomendada por el CNC - a empresarios representativos de los
sectores econdmicos mas relevantes del pais e igualmente se presentaron los
resultados de otros estudios sobre el tema. De voz de las mas altas
autoridades gubernamentales se conocieron los avances que sobre el tema de
competitividad realiza el gobierno. Con la informacién recabada, se propusieron
las estrategias especificas a través de mesas de trabajo integradas por actores
de todos los sectores.

El presente documento evidencia el resultado del evento: una Agenda de
Accion realizada a partir del consenso de los actores de la economia nacional,
constituidos por la empresa privada y los sectores gubernamental, laboral,
académico, legislativo y judicial, integrados en las diferentes mesas de trabajo.

Las Acciones propuestas, su implementaciéon y seguimiento, es tarea de todos
los actores involucrados en su ejecucion, lo cual nos puede ayudar a alcanzar el
nivel de competitividad que tanto requiere el pais en las areas de desarrollo
seleccionadas.

Para el CNC las Acciones propuestas al igual que las recogidas en ler. Foro
realizado en 2006, nos orienta en la definicion de nuestros proyectos futuros,
por lo cual los sectores involucrados y sefalados como responsables en la
Agenda de Accién, deben articular entre sus actividades tales Acciones con
miras a hacer de Panama un pais mas competitivo.

Dr. Nicolas Ardito Barletta, Director General
Lic. Rosemary Piper, Secretaria Ejecutiva

Centro Nacional de Competitividad
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MESAS DE TRABAJO/
METODOLOGIA APLICADA

El tema seleccionado para ser tratado en cada una de las Mesas de Trabajo obedece a
una identificacion previa de los temas mas relevantes que inciden en la competitividad
de las empresas, incluyendo aquellos relativos al clima de negocios en que éstas se
desenvuelven. Con esto en mente, se establecieron los siguientes temas:

Calidad de Vida

Capacitacion y Productividad
Construccion

Energia e Infraestructura
Institucionalidad

Modernizacién del Estado

Sector Productivo para la Exportacion
Tecnologia e Innovacion

Urbanismo

Cada una de las mesas de trabajo identificadas, contd con un grupo de apoyo
compuesto por un Expositor, un Relator y un moderador. El Expositor era el
responsable de desarrollar y presentar a los participantes de la mesa la Propuesta de
la Agenda de Accién, documento previamente preparado que tenia como finalidad
iniciar la discusién sobre el tema. El Relator era responsable por incorporar y resumir
los aportes de los participantes para mejorar la Propuesta presentada a la mesa; y
finalmente el Coordinador, su funcién principal era la de administrar el debate y
propiciar la observancia de las reglas con las que se manejaria la mesa.

En las mesas de trabajo se origind la discusidn necesaria referente a los temas
expuestos por los Expositores, generandose las propuestas orientadas a facilitar,
mejorar, apoyar, contribuir y superar los aspectos criticos que obstaculizan una mejor
gestion del sector en estudio.

La informacidn que a continuacidon se presenta constituye - de forma resumida - lo
que se presentd ante el plenario del evento al concluir el periodo de discusién. Sin
embargo, debemos hacer la salvedad que algunos aportes deberan ser revisados para
evaluar su validez y factibilidad desde el punto de vista legal, técnico, econémico y
financiero, e inclusive a nivel de plazos de cumplimiento.

Centro Nacional de Competitividad
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El Foro arrojo un total de 134 propuestas distribuidas por mesa de la siguiente
manera:

En porcentaje por tipo de accién, las propuestas se distribuyen:

Centro Nacional de Competitividad
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La mayoria de las propuestas (89%) se refieren a Politicas y Planes del Estado,
Reestructuracién y Fortalecimiento Institucional, Legislacidn, Informacién, Educacion,
Capacitacion y Toma de Conciencia, Fondos de Financiamiento y Mecanismos de
Incentivo y Procesos.

El 71% de las propuestas, se estima que puedan ejecutarse en el Corto (un afio),
mientras que 29% restante, se prevé que se cumplan a Mediano (2 anos).

Centro Nacional de Competitividad
Pagina 8 de 56



& )
S %
# ) Propuesta de Agenda de Accién 2007

%%\ . ?ﬁ FORO NACIONAL PARA LA COMPETITIVIDAD

Agenda de Accion 2007
de las Mesas de Trabajo
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Mesa: Calidad de Vida

Expositores
S.E. Maria Roquebert Leodn
Felipe Rodriguez

Moderador
Eysel Chong

Relator
Lourdes Navarro de Becerra

Centro Nacional de Competitividad
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Introduccion

Las acciones propuestas por la Mesa de Calidad de Vida giran en torno a una
estrategia de promocion y fortalecimiento de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), para fomentar y de esta forma conciliar los intereses del
sector empresarial, con los valores y demandas de la sociedad civil. Asimismo,
las propuestas son complementarias a la Agenda hacia Adelante del Gobierno
Nacional, en la busqueda de la mejora de la calidad de vida de los panamefios
de escasos recursos.

Accion Responsable(s) Plazo

MICI y los representantes de

cada stakeholder a saber:

industria, gobierno, sector

laboral, consumidores, Corto
organizaciones no (1 Afho)
gubernamentales,

instituciones de investigacién

y otros.

Reactivar y Fortalecer la
participacion de Panama en la
creacion de la norma ISO26000 de
Responsabilidad Social actualmente
en fase de negociacion
internacional, Activando el
Comité Espejo.

Integrar la Responsabilidad Social a

la gestion estratégica de |las

empresas establecidas en Panama, Gremios empresariales vy Corto
lo cual se convierte en un empresas individuales (1 Aho)
imperativo de competitividad; ante

apertura de mercados.

Llevar a cabo alianzas publico- Gobierno Nacional y Gremios
privadas para elevar la conciencia Empresariales y los Corto

de implementar la Responsabilidad representantes de cada (1 Aho)
Social en el pais. stakeholder:

Aprovechar la plataforma instalada

para la Responsabilidad Social

Empresarial en la Red del Pacto

Global Panamd@ que incluye

herramientas de gestion Gremios empresariales,
empresarial y un equipo de empresas individuales y Red
consultoria orientado a lograr que del pacto Global

estos principios se incorporen a las

practicas corporativas del

empresariado panamefio de

manera estratégica.

Corto
(1 Afho)

Centro Nacional de Competitividad
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Responsable(s) Plazo
Gobierno Nacional, Gremios
Empresariales y los
representantes de cada
stakeholder: industria, Corto
gobierno, sector laboral, ~

; o (1 ARo)
consumidores, organizaciones
no gubernamentales,
instituciones de investigacién
y otros.
Corto
CEhle (1 Afio)

Gobierno y Sociedad Corto
Panamena (1 Aho)

AMPYME, UNPYME, Red del
Pacto Global y Gremios
Empresariales.

Corto
(1 Aho)

MIDES, MIDA, IPACOOP, Corto
AMPYME (1 Afo)

MOP, MIVI, MEDUCA, MINSA, Corto
PRODEC, FIS, SENADIS (1 Afo)

Centro Nacional de Competitividad
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Responsable(s) Plazo
MIDES, Consejos Consultivos, Corto
CONEP, CONATO (1 Aho)

MIDES, Juntas Comunales y Mediano
Gobiernos Locales (2 ARos)

MIDES, MITRADEL, CONATO, Mediano
CONEP, INADEH (2 Afos)

MIDES, Juntas Comunales,

Empresa Privada, Sector (I\geg%aonst;
Laboral y Gobiernos Locales
MIDES, MEF, Sector Privado ~ 1ediano
(2 Anos)
MIDES, MIDA, Organizaciones  Mcdiano
. ) (Mas de 2
Sociales y Empresa Privada AR0S)

Centro Nacional de Competitividad
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Mesa: Capacitacion y Productividad

Expositores
Juan Planells

Elberto Luis Cobro R.
Moldado Tunon

Moderador
Julio Vidal

Relator
Miguel Vasquez

Centro Nacional de Competitividad
Pagina 14 de 56




Propuesta de Agenda de Accion 2007

FORO NACIONAL PARA LA COMPETITIVIDAD

Introduccion

Las acciones propuestas por la Mesa de Capacitacion y Productividad estan
dirigidas a facilitar e incrementar la capacitacion de los recursos humanos como
un factor de competitividad nacional para responder a la demanda de mano de
obra calificada, dado el flujo de la inversién publica y privada que se registra en
el pais.

Responsable(s) Plazo

Gobierno, Sociedad civil Co¢o
. . (Seis
organizada, Sector privado
meses)

Gobierno, Sociedad civil  Mediano
organizada, Sector privado (2 ARos)
- o N
- o h

Centro Nacional de Competitividad
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Responsable(s) Plazo

Todos los sectores Corto
Corto

Todos los sectores (Enero
2008)

, ., Corto
Secretaria de Innovacion vy E
Tecnologia (Encr,

2008)

Autoridad del Transporte , Corto
Gremios Transportistas (120 dias)

Centro Nacional de Competitividad
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Mesa: Construccion

Expositores
Manuel J. Paredes
Jaime Jované

Moderador y Relator
Carla Lépez

Centro Nacional de Competitividad
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Introduccion

Las acciones propuestas por la Mesa de Construccién comprenden entre otros
aspectos, la necesidad de implementar mecanismos que agilicen la aprobacion
de los planos de construccion, la realizacion de planes y politicas de
ordenamiento territorial tanto nacionales y como regionales, el fortalecimiento
de la mano de obra del sector, asi como la unificacidon de la reglamentacion de
seguridad en la construccion.

Centro Nacional de Competitividad
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Mesa: Energia e Infraestructura

Expositores
Dani Kuznieky
Carlos Vallarino
Gabriel Diez

Moderador
Francisco de Ycaza

Relator
José F. Vega

Centro Nacional de Competitividad
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Introduccion

Las acciones propuestas por la Mesa de Energia e Infraestructura, en lo que
respecta a Energia cubren la legislacion asociada al sector, su reestructuracion,
los programas de ahorro energético, entre otras. En cuanto a Infraestructura,
solo abarca el fortalecimiento de la capacidad reguladora de la Autoridad Maritima de
Panamad, la promocion del desarrollo de la infraestructura en la ribera noroeste del
Canal de Panama y la preparacién y presentacion a la Asamblea Nacional de un
proyecto de ley de la iniciativa privada para el desarrollo de proyectos de
infraestructura.

B e

Corto
(yaen
ejecucion)

Mediano

Corto a
Mediano

Mediano

Corto

Mediano

Mediano

Centro Nacional de Competitividad
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Plazo

Mediano

Mediano
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Mesa: Institucionalidad

Expositores

Oscar Ceville

S.E. Orcila Constable
Antonio Fletcher

Moderador
José Javier Rivera

Relator
Maria Teresa Mendoza

Centro Nacional de Competitividad
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Introduccion

Las acciones propuestas por la Mesa de Institucionalidad persiguen
fundamentalmente la reestructuracion y el fortalecimiento del sistema judicial
con la finalidad de agilizar sus procesos internos. Asimismo, promueven la
simplificacion de los tramites gubernamentales.

Organo Judicial Mediano
. Corto
Organo Judicial (En

ejecucion)

Organo Judicial, Ministerio de

Vivienda HERIEe

Organo Judicial Mediano

Centro Nacional de Competitividad
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Responsable(s)

Indique Responsable

MEF

Min. Economia y Finanzas

Organo Legislativo -Organo
Ejecutivo

Gobierno, Instituciones
académicas publicas y
privadas

Secretaria de Innovacion,
Tecnoldgica

Plazo

Corto
(Ya se
elabor¢ el
proyecto)

Corto

Corto

Mediano

Mediano

Mediano

Nota: Las propuestas fueron identificadas de la siguiente manera: 1, 2, 3, 4 y 5 de la
Administracion de Justicia; 6 y 7 del Gobierno Nacional; 8,9 y 10 del Sector

Privado

Centro Nacional de Competitividad
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Mesa: Modernizacion del Estado

Expositores
Aquiles Ow Young
Ramoén Varela

Moderador
Alberto Diamond

Relator
Karen Ortega

Centro Nacional de Competitividad
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Introduccion

Las acciones propuestas por la Mesa de Modernizacion del Estado persiguen la mejora
de los procesos relacionados con los tramites gubernamentales y el fortalecimiento del
sector de Tecnologias de Informacién y Telecomunicaciones TIC) en Panama.

Responsable(s) Plazo

Corto
Sector Privado y Gobierno (12
meses)

Mediano
Sector Privado y Gobierno (24
meses)

Corto
Sector Privado y Gobierno (12
meses)

Mediano
Sector Privado y Gobierno (24
meses)

Mediano
Sector Privado y Gobierno (24
meses)

Centro Nacional de Competitividad
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Responsable(s) Plazo

Corto
Gobierno (12
meses)

Corto
Gobierno (12
meses)

Corto
Sector Privado y Gobierno (12
meses)

Corto
Gobierno (12
meses)

Corto
Gobierno (12
meses)

Gobierno 24 meses

Centro Nacional de Competitividad
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Responsable(s) Plazo

Corto
Gobierno (12
meses)

Corto
Gobierno (12
meses)

Gobierno 24 meses

Corto
Sector Privado y Gobierno (12
meses)

Corto
Sector Privado y Gobierno (12
meses)

Corto
Gobierno (12
meses)

Centro Nacional de Competitividad
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Responsable(s)

Sector Privado y Gobierno

Gobierno

Gobierno

Sector Privado y Gobierno

Gobierno

Gobierno

Plazo

Corto
(12
meses)

Corto
(12
meses)

Mediano
(18
meses)

Mediano
(24
meses)

Mediano
(18
meses)

Mediano
(18
meses)

Centro Nacional de Competitividad
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Responsable(s) Plazo

Corto
Gobierno (12
meses)

Corto
Gobierno (12
meses)

Mediano
Gobierno (18
meses)

Centro Nacional de Competitividad
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Mesa: Sector Productivo para la
Exportacion

Expositores

S.E. Carmen G. Vergara
Manuel Fernandez

Juan Vincensini

Ricardo Lince

César Tribaldos

Moderador
Julio de La Lastra
Roy Rivera

Relator
Lourdes M. Pérez

Centro Nacional de Competitividad
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Introduccion

Las acciones propuestas por la Mesa del Sector Productivo para la Exportaciéon
pretenden fortalecer este sector como uno de los pilares de desarrollo del pais, con la
finalidad de asegurar su insercion en el mundo globalizado. Estas propuestas
acompafan la estrategia del Gobierno Nacional referente a la apertura de mercados, la
atraccion de inversiones, el fortalecimiento y competitividad de los sectores
productivos, la diversificacién de la oferta exportable, el uso y aprovechamiento
tecnoldgico y el fortalecimiento de una mano de obra calificada y especializada.

Plazo

Corto

Corto

Corto

Corto

Corto

Centro Nacional de Competitividad
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Mesa: Tecnologia e Innovacion

Expositores
Julio Escobar
Hans Hammerschlag

Moderador
Roberto Bruno

Relator
Fernando Lasso de la Vega

Centro Nacional de Competitividad
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Introduccion

Las acciones propuestas por la Mesa de Tecnologia e Innovacion, persiguen el
fortalecimiento del sector de ciencia y tecnologia, mediante el mejoramiento del
recurso humano, promocion de la investigacion, establecimiento y fortalecimiento de
las redes de informacién.

Responsable(s) Plazo

SENACYT

Empresa Privada SRelEme

SENACYT, Empresa Privada,

Consejo de Rectores i
SENACYT, Empresa Privada,
Corporacion Andina de Corto

Fomento

SENACYT, Empresa Privada, Corto vy
CAPATEC, Comunidad mediano

Empresa Privada, SENACYT Corto
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Responsable(s) Plazo

SENACYT, Empresa Privada,

IFARHU, Consejo de Rectores iz
SENACYT , Empresa Privada Corto
SENACYT, Empresa Privada Corto
SENACYT, CQSPAE, Empresa Corto

Privada

SENACYT Corto
SENACYT, CAPATEC, Empresa

Privada Mediano
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Responsable(s) Plazo

SENACYT, Empresa Privada,

Gobierno Corto

SENACYT Mediano
SENACYT, Empresa Privada Corto
Empresa Privada, Consejo de Corto

Rectores
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Mesa: Urbanismo

Expositores
José Batista

Alcalde Juan Navarro
Jorge Riba

Moderador
Ricardo Anguizola

Relator
Rogelio Sheffer
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Introduccion

Las acciones propuestas por la Mesa de Urbanismo cubren las areas de transporte
publico y vialidad, el fortalecimiento de los municipios en la gestién urbanistica, la
educacion del ciudadano en estos temas, asi como, el cambio de jerarquia de los entes
responsables por la gestidén ambiental y urbanistica, en el poder ejecutivo.

Responsable(s) Plazo
Municipios, Anam, Minsa, Corto
MEDUCA (1 afio)

ATTT, MOP, MIVI, Municipios ~,S°"°
(1 ano)

ATTT, MEF, Empresarios y Corto
usuarios (1 afio)

Corto

IDAAN, (1 afio)

ATTT, MOP, MIVI, Municipios 1 afo
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Responsable(s) Plazo
ANAM, INAC ot
(1 ano)
Municipios, ATTT, Correos, Corto
MOP (1 ano)
MIVI, ANAM Cloiiiy
(1 ano)
Ministerio de Gobierno y Corto
Justicia y Municipios (1 ano)
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Responsable(s) Plazo
MEDUCA, MIDES, INADEH Cloiicy
(1 ano)
N Corto
MIVI, Municipios (1 afio)
Gobierno y Justicia y los Corto
Municipios 1 aho)
Corto
MIVI (1 afio)

IDAAN, MOP, MIVI, Autoridad Corto
de Servicios Publicos (1 ano)
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Sala de Dialogo: Plan de
Concertacion Nacional

Expositores
Severo Sousa
Isabel Saint Malo

Moderador
Adolfo Quintero

Relator
Cynthia Langshaw
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Introduccion

Durante el debate se presentaron y discutieron puntos muy concretos y relevantes que
de ejecutarse van a incidir de manera efectiva a elevar el indice de competitividad del
pais. Los temas discutidos arrojaron las siguientes conclusiones:

EDUCACION

Centro Nacional de Competitividad
Pagina 46 de 56



Propuesta de Agenda de Accion 2007
FORO NACIONAL PARA LA COMPETITIVIDAD

MODERNIZACION INSTITUCIONAL
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CRECIMIENTO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD

BIENESTAR Y EQUIDAD
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RECOMENDACIONES

Por ultimo se resalta la .
CAPACIDAD QUE TENEMOS LOS PANAMENOS PARA DIALOGAR.
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Sala de Dialogo: Estudios
realizados bajo el Programa
Compite

Expositores
Rafael Yrarrazabal
Luis Soto

Horacio Estribi
Mathias Prado

Moderador
Adolfo Quintero

Relator
Cynthia Langshaw
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Introduccion

Durante el debate se presentaron y discutieron puntos muy concretos y relevantes que
de ejecutarse van a incidir de manera efectiva a elevar el indice de competitividad del
pais. Los temas discutidos arrojaron las siguientes conclusiones:

BENEFICIOS DE LA APERTURA COMERCIAL

APERTURA COMERCIAL

Centro Nacional de Competitividad
Pagina 51 de 56



Propuesta de Agenda de Accion 2007
FORO NACIONAL PARA LA COMPETITIVIDAD

SACRIFICIOS FISCALES QUE GENERA EL PROGRAMA AL
ESTADO

REVISION DEL REGIMEN DE INTERESES
PREFERENCIALES EN CIERTOS PRESTAMOS
HIPOTECARIOS
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IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE MONITOREO DE LA
Ne COMPETITIVIDAD QUE PERMITA A PANAMA MEJORAR
SUS INDICADORES
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FORO NACIONAL PARA LA COMPETITIVIDAD

Sala de Dialogo: El TPC y la Agenda
Complementaria

Expositores

Manuel Ferreira (por: Leroy
Sheffer, Director Nacional de Negociacion ,
VICOMEX Leda Arrue, Jefa Acceso a
Mercados de la DNN-Vicomex)

Moderador
Adolfo Quintero

Relator
Dagmar de Alvaréz
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Introduccion

Durante el debate se presentaron y discutieron puntos muy concretos y relevantes que
de ejecutarse van a incidir de manera efectiva a elevar el indice de competitividad del
pais. Los temas discutidos arrojaron las siguientes conclusiones:

COMPROMISOS DERIVADOS

DETERMINACION DE LOS POLOS DE TRABAJO
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OPORTUNIDADES Y COMO APROVECHARLAS
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