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INTRODUCCION
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La necesidad imperante de lograr que se desarrollen empresas
competitivas, para poder enfrentar satisfactoriamente los retos de
la economia mundial es incuestionable.

El 1er Foro Nacional para la Competitividad, realizado en la ciudad
de Panama, Republica de Panama, los dias 24 y 25 de mayo de
2006, constituye el primer esfuerzo mancomunado de los sectores
publico y privado para el establecimiento de una Agenda de
Accion que oriente los esfuerzos que en materia de competitividad
debe realizar el pais.

El presente documento evidencia el resultado del evento: una guia
o agenda realizada a partir del consenso de los actores de la
economia nacional y el entorno en que ésta se desenvuelve: la
empresa privada y los sectores gubernamental, laboral, académico,
legislativo y judicial.

Este primer ensayo dista de poder constituirse en una estrategia de
pais. Sin embargo, nos da luces sobre los pasos que poco a poco
debemos ir dando en la direccion correcta, a partir de la
identificacion de la problematica y las propuestas de correccion y/o
acciéon que aqui se indican.

En este documento hemos recogido propuestas que se originaron
en las diferentes mesas de trabajo del ler Foro Nacional para la
Competitividad, las cuales han sido priorizadas para facilitar el
inicio de las acciones necesarias. Como un aporte adicional,
incluimos también la identificacion de la normativa afectada por
los obstaculos mencionados con la identificacion de la entidad
involucrada en el tema.

Suministrar toda esta informacién no es un fin en si mismo, es el
inicio de la concienciacién sobre el tema que a todos y cada uno
de los panamefios nos afecta de una u otra manera; y es un tema
donde todos podemos y debemos involucrarnos.

Para el CNC la informacion obtenida ya nos esta permitiendo
orientar mejor nuestros proyectos futuros. Es esencial que los
sectores involucrados tomen esta informacién de referencia para
articular las acciones que a cada uno compete con miras a hacer de
Panama un pais mas competitivo.
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Dr. Nicolas Ardito Barletta, Director General
Lic. Rosemary Piper, Secretaria Ejecutiva
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MESAS DE TRABAJO

METODOLOGIA
APLICADA

El tema seleccionado para ser tratado en cada una de las Mesas
de Trabajo obedece a una identificacién previa de los temas
mas relevantes que inciden en la competitividad de las
empresas, incluyendo aquellos relativos al clima de negocios en
que éstas se desenvuelven. Con esto en mente, se establecieron
los siguientes:

Tramitologia en el sector gubernamental
Capacitacion del sector productivo

Desregulacion en las actividades econémicas
Exportacion

Produccién industrial y agroindustrial

Medio ambiente y produccion mas limpia
Tecnologia e innovacién

Ordenamiento territorial, infraestructura y urbanismo
Efectividad del Sistema de Administracion de Justicia
Modernizacion del Estado

Servicios, turismo y maritimo

Agropecuario

| Ny Ay ey Iy Ny By

Cada una de las mesas de trabajo identificadas con antelacién,
contd con un grupo de apoyo compuesto por un Expositor, un
Relator y un Coordinador. El Expositor era el responsable de
desarrollar y presentar a los participantes de la mesa la
Propuesta de la Agenda de Accion, documento previamente
preparado que tenia como finalidad iniciar la discusion sobre el
tema. En la figura del Relator recayd la responsabilidad de
incorporar y resumir los aportes de los participantes para
mejorar la Propuesta presentada a la mesa; y finalmente el
Coordinador, cuya funcién principal era administrar el debate y
propiciar la observancia de las reglas con las que se manejaria la
mesa.

De las mesas se originaron comentarios, se reforzaron principios
sobre los temas y, como objetivo principal, se generaron
propuestas orientadas a subsanar obstaculos identificados.
Algunas de éstas son puntuales en cuanto al obstaculo que
apunta a subsanar. Otras, aunque genéricas, proveen una
orientacion al problema que debe ser atendido. La informacion
que a continuacién presentamos constituye — de forma

Centro Nacional de Competitividad (CNC) - Panaméa

11



RESULTADO GENERAL

Agenda de Accion

resumida - lo que se presentd ante el plenario del evento al
concluir el periodo de discusion. Sin embargo, debemos hacer
la salvedad que algunos aportes deberan ser revisados para
evaluar su validez y factibilidad tanto desde el punto de vista
legal, como técnico, econdmico y financiero.

El Foro arrojo un total de 260 propuestas varias (incluyendo
nuevas propuestas, comentarios y recomendaciones).

La mayoria de las propuestas se refieren a procesos, legislacion,
capacitacion y toma de conciencia, fondos de financiamiento y
mecanismos de incentivo, politicas y planes de Estado,
reestructuracion y fortalecimiento institucional; tal como se
muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 1
Categorizacion por Tipo de Accion (General)

Tipo de Accion Cant. %
Procesos 45 17%
Legislacién 29 11%
Educacién, capacitacién y toma de
conciencia 26 10%
Fondos de financiamiento y mecanismos
de incentivo 23 9%
Politicas y planes del Estado
(Implementacion de) 22 8%
Reestructuracion y fortalecimiento
institucional 16 6%
Infraestructura 13 5%
Informacién (acceso y disponibilidad) 9 3%
Normalizacién 8 3%
Controles 8 3%
Idioma inglés 8 3%
Innovacion tecnoldgica 8 3%
Transparencia 8 3%
Disefar estrategia de informacion 5 2%
Inter-conectividad entes gubernamentales 7 3%
Evaluacién de la Conformidad-
Certificacion-Acreditacion 5 2%
Extender y reforzar acciones del Foro 5 1,9%
Desarrollo de investigaciones y analisis de 4 1,5%
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Cuadro No. 1

Categorizacién por Tipo de Accién (General)

Tipo de Accion Cant. %

costos

Indicadores (establecimiento y

seguimiento) 4 1,5%
General 3 1,2%
Reconocimiento 2 0,8%
Continuidad 1 0,4%
Integracion tripartita 1 0,4%
TOTAL 260 100%

Preparado por Lucia Natale a partir de los Resultados de Mesas de Trabajo, ler

Foro Nacional para la Competitividad.

Centro Nacional de Competitividad (CNC) - Panaméa
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PROPUESTAS RECIBIDAS

IDENTIFICACION DE
PROPUESTAS
GENERICAS

A partir de las discusiones originadas en las mesas de trabajo se
obtuvieron, como se desprende del cuadro anterior, un
sinnUmero de recomendaciones.

Primeramente hemos extraido de las propuestas recibidas un
grupo que hemos identificado como genéricas ya que tienen
una aplicacién cuyo efecto es transversal:

e Dada las posibilidades de bonanza econdmica a partir de los
multiples proyectos en vias de desarrollo, se requiere
adecuar la calidad y pertinencia de la educacion formal
primaria y secundaria, tanto publica como privada.

e Sistematizar y simplificar procesos, de tal forma que se
pueda acortar el tiempo, costo y requisitos innecesarios, que
impiden la Libre Competencia en los Mercados.

e Establecer, como Politica de Estado, un Plan Nacional de
Desarrollo Integral, donde tengan cabida todos los sectores
de la economia nacional, y en cuya formulacion participen
representantes del Gobierno Nacional, Sector Empresarial y
del Sector Laboral.

e Institucionalizar la practica peridédica de realizar analisis
comparativos, tipo "Benchmarking”, con aquellos paises con
los cuales debemos competir en el mercado global (en
exportaciones y por la atraccién de inversiones), para que
nuestro pais pueda competir exitosamente y lograr,
siguiendo objetivos claramente definidos, un mayor nivel de
exportaciones y atraer a nuestro pais nuevas inversiones en
los sectores productivos, incrementando asi el desarrollo
integral de la nacion.

e Revisar la Legislacion Fiscal y Laboral de Panama a fin de
asegurar condiciones competitivas, para enfrentar con éxito
la competencia en los mercados cada vez mas globalizados.

e Mejorar la efectividad de la educacidon en todos los niveles,
introduciendo indicadores de gestion y evaluaciones

14
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LAS PROPUESTAS
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estandarizadas que aseguren la calidad de la formacion y la
competencia de los egresados del Sistema Educativo
Nacional. Es igualmente determinante que la(s)
metodologia(s) para ensefiar, sean  urgentemente
actualizadas (transformacion curricular, formaciéon de los
docentes, medicion y evaluaciones estandarizadas de los
resultados del proceso de ensefanza-aprendizaje.). En
particular, esto implica reforzar el Sistema Nacional de
Formacion Vocacional para producir el recurso humano
idoneo, técnicamente preparado, que requieren para ser
mas competitivos los sectores productivos (esto incluye
mejorar el factor motivacional en los miembros de las
organizaciones de los sectores productivos y del sector
gubernamental).

e Incluir el inglés como lenguaje obligatorio en el pensum de
estudios secundarios.

e Profundizar la educacion técnica y extender el idioma inglés
a fin de convertirlo en la segunda lengua.

e Realizar una campafia de promocion de la imagen nacional
en el exterior que coordine los esfuerzos parciales existentes
como los de turismo, relaciones exteriores y comercio
exterior, para proyectar una imagen nacional integral que
logre un “branding” general positivo para el pais.

Como nuestro objetivo es trazar un rumbo de accion para lo
cual se requiere establecer las necesidades prioritarias, se ha
trabajado con distintas organizaciones empresariales para
identificar aquellas cuya atencidén es mas relevante.

Seguidamente tenemos las propuestas priorizadas por tema
discutido en las diferentes mesas de trabajo. Las introducciones
(cuando asi se indique) son extractos del material preparado por
los expositores asignados a cada una de ellas.

Aquellas propuestas precedidas por un asterisco (*) son las
que consideramos tendrian un impacto a corto plazo.

Centro Nacional de Competitividad (CNC) - Panaméa
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TRAMITOLOGIA
EN EL SECTOR
GUBERNAMENTAL
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Introduccién

Propuestas

Por tradiciéon los gobiernos han volcado sus responsabilidades y
complejidades administrativas hacia el ciudadano,
reemplazando burocracia por mas burocracia. Entre los
ejemplos mas comunes de esta practica, estan los tramites que
los ciudadanos realizan con las instituciones gubernamentales.

Comunmente si una institucion gubernamental requiere de
informaciéon de otra institucion sobre un ciudadano para poder
tramitar sus requerimientos, es el ciudadano quien debe
dirigirse a esa institucion a buscarla para luego facilitarla.

El desarrollo de un proyecto de transformacion en los procesos
y herramientas de tramitologia, es medular para el progreso del
pais. El mismo ofrecera una mayor eficacia y transparencia,
creando confianza en la opinidén publica nacional y extranjera,
que incidira directamente en progreso econdémico y social del
pais.

Los ciudadanos deben poder ver al gobierno como un solo
ente, capaz de resolver sus requerimientos independientemente
de cual institucion es responsable de la informacion,
permitiendo llevar a cabo tramites desde un solo punto de

contacto.
(Ing. Aquiles Ow Young, Director Nacional de Gobierno Electrénico,
Secretaria de la Presidencia para la Innovaciéon Gubernamental)

* Divulgar de forma agresiva la innovacion que representa
“PanamaTramita” como vehiculo a la modernizacién del
Estado para que todos los ciudadanos conozcan de esta
innovacion.  Iniciar una campafia que incluya a cada
institucion gubernamental de las ventajas que se obtienen
en "PanamaTramita”.

* Disefiar e implementar una Politica Nacional para la
Agilizaciéon de la Apertura de Empresas, basada en los
siguientes  parametros: fortalecer la  supervision 'y
fiscalizacion a través del control posterior y estandarizar
procedimientos.
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Actualizar los sistemas informaticos de los municipios:

- Sistemas de informacion adecuados con guias de
tramites, formularios y promocién de una cultura
de atencion al cliente.

- Sistemas de denuncias y quejas accesibles vy
confiables.

Aceptar la verificacion de la certificacion del Registro
Publico por medios electrénicos para tramites
gubernamentales y que ésto sea aceptado por todas las
instituciones, incluyendo la Contraloria.

Incluir en “PanamaTramita” los requisitos de:
- importacion y exportacion de mercancia para
evitar la discrecionalidad de los funcionarios.;
- procesos ejecutados a través de la ANAM, entre
otros.

Extender el horario de trabajo de la ventanilla Unica de
exportacién a 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

Verificar el proceso y revisar la potestad de las Juntas
Comunales para otorgar visto bueno en ciertas operaciones,
lo que evitaria discrecionalidad por parte del funcionario.

Crear una Comision de Tramitologia, coordinada por la
Secretaria para la Innovacién Gubernamental, donde
participen el sector comercial, empresarial, trabajador y
gubernamental para definir los 200 tramites y/o servicios
mas importantes para los ciudadanos, a través de encuestas
y evaluaciones en todos los sectores de la sociedad.

Concienciar al funcionario publico sobre el conocimiento de
sus funciones y obligaciones (mandos medios).

Capacitar para que todo el Proyecto "PanamaTramita” tenga
éxito: evaluar cuantos colaboradores manejan la tecnologia
y cuantos no.

Crear interconexion en las instituciones publicas, haciendo
obligatorio el compartir informacion a través de estandares

de intercambio de informacion.

Unificar el Manual de Procedimiento de Compras en la

Centro Nacional de Competitividad (CNC) - Panaméa
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Contraloria, que evite que sea aplicado a discrecion del
personal que ahi labora, via la implementacion de la Ley de
Contrataciones y el Programa Control Digital.

Crear un mecanismo que permita que la certificacion de
Registro Publico se pueda imprimir directo del sitio y
certificarlo (ésto permitirda ahorrar unos B/.30.00 por
documento impreso y varios dias de tramites).

Reducir en las ventanillas Unicas de los municipios el tiempo
que toma un tramite y eliminar las dobles tramitaciones en
algunos casos.

Retomar iniciativas que mejoren los procesos de
exportacion.

Crear un sistema que permita hacer denuncias de
corrupcién, con un ente investigador comprometido a
combatir la corrupcidon, maxime cuando se trata de
servidores publicos.

Reducir la complejidad y la cantidad de requerimientos en
los 200 tramites y/o servicios gubernamentales
seleccionados.

Masificar el uso de los nuevos servicios, a través de sistemas
de comunicacién masivos, por ejemplo: telefonia fija y
celular, Internet, Kioscos del Ciudadano en areas de alto
trafico.

18
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Introduccion

El fendmeno vinculado a la educacion que impartimos
constituye un obstaculo estructural para la generacion de
empleo digno y para la superacion de la pobreza, no s6lo hoy,
sino en el futuro de las nuevas generaciones de panamefios. Un
solo indicador permite ilustrar este dilema: la tasa de desempleo
abierto en la poblacién de 15 a 24 afios ha llegado a ser el
doble que la tasa promedio de desempleo general.

La lista de aspiraciones no cumplidas en el campo de la
educacion es larga. Es cierto que en educacién formal se han
logrado niveles promedio de cobertura elevados (si se utiliza
como patrén de comparacion la region centroamericana),
aunque con injustas desigualdades en cuanto a su distribucién.
Sin embargo, en lo que se refiere a la calidad de esta
educacion, y especialmente en lo relacionado a la formacion
para un trabajo productivo, los resultados estan muy lejos de
satisfacer las necesidades. La politica sobre el tema debe
fundamentarse en la participacion de los actores y beneficiarios
principales de la formacion profesional y la capacitacion laboral,
o sea, los empresarios y los trabajadores, no sélo por razones
asociadas a los principios del tripartismo, sino por la necesidad
de contar con ellos como orientadores y auditores de un
sistema que debe estar perfectamente sintonizado con las
demandas de los sectores productivos.

Ademas, la velocidad del cambio tecnolégico y las
transformaciones de la organizacién de la produccién requieren
hoy de una poblacion dotada de competencias para el trabajo
en todas sus manifestaciones, tanto en el trabajo asalariado
tradicional, como en el trabajo autonomo y el trabajo
empresarial. Para ello es esencial contar con una oferta agil y
flexible de formacion y capacitacion, que responda con
oportunidad y pertinencia a las demandas del sector productivo
y que ademas integre la capacitacion en gestion empresarial
como componente fundamental de sus programas y
contenidos.

El tema es tan importante para poder llevar adelante el plan de

Centro Nacional de Competitividad (CNC) - Panaméa
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Propuestas

desarrollo econdémico y social que vale la pena aprovechar esta
oportunidad para detallar los principales cuestionamientos con
objeto de buscarles respuesta efectiva, pues requieren de una
accion conjunta a nivel de Estado que represente un verdadero
cambio hacia el logro de objetivos nacionales compartidos en

esta materia.
(Ing. Juan Planells, Director General, INADEH)

* Crear mecanismos que permitan que las demandas de
formacion profesional y capacitacion del sector productivo
surjan del sector productivo, a través de gremios,
organizaciones empresariales, grupos organizados y
empresas individuales cuando asi lo ameriten, cumpliendo
con las normas establecidas por el organismo rector,
INADEH.

* EI INADEH, como organismo rector, debe coordinar con las
universidades y entidades del sector privado, los esfuerzos
de formacion y capacitacion profesional.

*  Fortalecer el mecanismo existente para lograr la efectividad
del Sistema de Formacion y Capacitacién con participacion
tripartita del CONEP, CONATO y el Gobierno.

v Con relacion a la formacién profesional y capacitacion del
idioma inglés sugerimos:

a. Implementar programas de formacion de facilitadores
en el idioma inglés con estandares de calidad
reconocidos.

b.  Reestructurar y fortalecer los programas de ensefianza
del inglés a nivel universitario, elevando la calidad del
docente y sus recursos didacticos.

c. Revisar la ley de ensefianza del idioma inglés,
especificamente en lo relacionado a las barreras legales
que impiden, ante la falta de docentes nacionales,
profesionales de instituciones extranjeras que puedan
ejercer dicha funcion.

v Potenciar los convenios de colaboracion técnica existentes
con paises e instituciones de reconocida trayectoria en el
campo de la formacidn profesional y capacitacion técnica.
Por citar un ejemplo, se habld acerca de convenios con
fabricantes de autos para la capacitacion actualizada de
técnicos automotrices.

20
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v Incluir la formacién en valores como eje transversal en los
programas de formacion profesional y capacitacion. Por citar
un ejemplo, de nada vale formar y capacitar excelentes
soldadores, si los mismos no van a poder cumplir a
cabalidad sus funciones por problemas con el alcohol, que a
su vez puede generar en problemas de cumplimiento.

Centro Nacional de Competitividad (CNC) - Panaméa
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DESREGULACION
EN LAS
ACTIVIDADES
ECONOMICAS
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Introduccién

Propuestas

iCual es el efecto de las regulaciones sobre el acceso de todos,
especialmente los mas débiles, a los mercados? ;Cual es el
impacto de las regulaciones sobre la competencia? ;Cual es el
impacto de esta limitacion de la competencia en los precios?
;Cual es el impacto en la calidad de los productos y servicios?

Las respuestas a estas preguntas nos ofrecen una buena
perspectiva del por qué tenemos que ir buscando la forma para
desregular los sectores o mercados que estan regulados. Los
sectores no regulados son sectores donde los precios bajan a lo
largo del tiempo y donde hay un mejoramiento continuo de la

calidad de los productos y servicios.
(Lic. David Saied, Director, Unidad Técnica de Politicas Publicas)

* Revisar la reglamentacion técnica que constituya un
obstaculo a la actividad empresarial privada y que crea
dificultades que no contribuyen a un ambiente de
competitividad.

v Aplicar mayor control o regulacion a aquellas actividades
que puedan afectar el medio ambiente y la salud humana,
ya que en muchas ocasiones los controles posteriores son
mas costosos. En todo caso, se requiere de gradualidad en
regulaciones ambientales.

v Reducir las barreras que sostienen monopolios en algunas
actividades comerciales como: cupos de transporte publico
(colectivo y selectivo); locutores; agencias de viaje vy
corredores de bienes raices.

v Reciprocidad en condiciones para importadores vy
exportadores.

22
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Introduccién

En un mundo crecientemente globalizado, el libre comercio
transforma el escenario internacional, sentando las bases para el
desarrollo de un nuevo futuro econémico y social, en el cual
tanto los gobiernos como sus ciudadanos deberan escoger el
rol que han de tomar en un mundo cada vez mas
interdependiente. Con un entendimiento claro de |las
implicaciones del libre comercio, los ciudadanos y sus gobiernos
deben iniciar un proceso de planeacién estratégica a largo
plazo, con la clara vision de cémo responder y adaptarse
conjuntamente a los retos del mundo globalizado, potenciando
sus ventajas y transformando sus desventajas en nuevas areas
de competencia.

La Estrategia Nacional de Comercio, desarrollada por el
Ministerio de Comercio e Industrias, a través del Vice Ministerio
de Comercio Exterior, establece los lineamientos de la Politica
Comercial Nacional. Esta se desarrolla sobre parametros claros,
que permiten su aplicacién horizontal tanto en el sector
gubernamental como en el privado, a todo lo largo y ancho del
territorio nacional. Para ello, se ha considerado que la misma no
debe ser solamente responsabilidad de un Gobierno, sino que
debe ser un Plan de Estado, que pertenezca a todos los
panamefos, ya que estamos concientes de que las profundas
transformaciones que el pais necesita para ser mas competitivo
no se pueden dar en un periodo de cinco afios. Mas bien, deben
ser un Plan a mediano y largo plazo, sentando las bases en los
primeros cinco afios, con medidas especificas que se reflejaran
en los Planes de Trabajo de las entidades del aparato
gubernamental, asi como en los ajustes que sean necesarios por
parte del sector privado y de la sociedad civil, a fin de implantar
en los cinco afos subsiguientes las medidas de seguimiento que
correspondan y que permitan lograr efectivamente los niveles
de desarrollo requeridos en todos los sectores.

La metodologia utilizada para el desarrollo de la Estrategia ha
sido de amplia consulta, tanto con los gremios como con ONG's
en todo el territorio nacional, a través de talleres, reuniones de
las Comisiones de Promocién de Inversiones y Promocién de
Exportaciones y consultas sobre temas especificos en diversas
entidades gubernamentales y empresas del sector privado.
Ademas, el documento intenta recoger, en la mayor medida
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posible, todos los trabajos de investigacion, planes de trabajo,
documentos de evaluacidon de gestiones especificas, estudios y
demas, previamente realizados tanto en el sector publico como
en el privado. La Estrategia Nacional de Promociéon de

Exportaciones hace parte de la Estrategia Nacional de Comercio.
(S.E. Carmen Gisela Vergara, Viceministra de Comercio Exterior)

Propuestas * Adecuar los controles fitosanitarios pertinentes al mercado
internacional.

* Revisar los aranceles de importacién de los insumos y bienes
de capital que requiere la industria para la producciéon de
exportacion.

* Facilitar a las PYMES exportadoras el acceso a los fondos y
programas que desarrolla el estado.

* Desarrollar facilidades de exportacién de contenedores en el
interior del pais.

* Eliminar el exceso de leyes que restringen la competitividad
(ejemplos: regulaciones ambientales, salud, etc.).

* Reconvertir el incentivo del CAT a instrumentos acordes con
los lineamientos de la OMC, teniendo la finalidad primordial
que la ventaja llegue efectivamente al pequefio y mediano
productor.

* Requerir de las embajadas el soporte para los accesos a
mercado y al desarrollo de la colocacién de productos.

v Enfatizar la capacidad técnica de soporte a la productividad.

v Eliminar las distorsiones en los costos de energia, a partir del
seguimiento de las propuestas emanadas de la Comision de
Ahorro Energético.

v Aumentar el apoyo para la participaciéon en las Ferias
Internacionales.

v Crear un fondo de fomento a las exportaciones.

v Mejorar y adecuar la infraestructura de soporte de la
actividad de exportacion (Ejemplos: redes de frio, facilidades
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viales, etc.).

v Agilizar el tramite de visas para los inversionistas -
compradores.

v Crear un organismo publico-privado que coordine el
accionar de las diferentes instituciones relacionadas con el
esfuerzo exportador.
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PRODUCCION
INDUSTRIAL Y
AGROINDUSTRIAL

Agenda de Accion

Introduccién

Luego de la Segunda Guerra Mundial, principalmente
inspirados  por las politicas encaminadas para la
reconstruccion de Alemania y Japon, se propuso la
Industrializacién como modelo efectivo para el desarrollo
de los paises.

La produccién de lo que el pais necesita, disminuir la fuga
de divisas, pero principalmente la generacion de riqueza y
la creacion de puestos de trabajo estables y bien
remunerados, son las premisas que impulsan ese modelo.

En Latinoamérica la CEPAL promovié en la década de los
'50, el Modelo de “Sustitucion de Importaciones”. El
periodo de mayor crecimiento del Sector Industrial surge a
consecuencia. En los '60 la economia panamefa crece 8%
de promedio para la década, mientras que nuestras
exportaciones crecen 13% en esos 10 afios.

Durante la década de los 70 el Clima de Negocios en
Panama es negativamente afectado por situaciones politicas,
cambios en la legislacion laboral, nacionalizacion de
empresas (como el IRHE, INTEL), etc. También fuimos
impactados por las crisis energéticas producidas por el alza
del petroleo, que por primera vez golpean la economia
mundial. Como resultado, el patrimonio industrial del pais
se empieza a reducir, a la vez que empresas
multinacionales comienzan a sentirse “incoOmodas” con
seguir produciendo en nuestro pais y empiezan a
“emigrar”.

En consecuencia, la preponderancia de la produccién
industrial como componente del PIB panamefio comienza a
disminuir.

Para complicar, en las pasadas tres décadas, el esfuerzo
principal de la politica econdmica panamefia fue
encaminado a desarrollar en nuestro pais un Centro
Bancario Regional, un Centro Multimodal para Transporte y
Logistica de Carga, posicionar a nuestro pais como destino
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turistico y otras actividades propias del Sector Terciario de
la Economia. Por su parte los sectores productivos
(Primario y Secundario) no recibieron la misma atencion y
por consiguiente no se adelantd en crear un Entorno
Domeéstico Macro- econdmicamente Competitivo para que
estos sectores pudieran competir a la luz de las corrientes
de “La Globalizacion”.

Hoy dia encontramos un sector productivo que tiene que
operar, a pesar de las deficiencias comparativas, contra
otros paises que tienen: legislaciones laborales mas
flexibles, costos energéticos mas competitivos, recurso
humano mejor calificado y disponible, infraestructura
adecuada para las actividades del sector, cargas fiscales
menores, programas de incentivos a la produccion,
programas efectivos de fomento a las exportaciones y
paquetes para motivar la inversion en esos paises.

Panama se ha quedado atras en propiciar las condiciones
necesarias para que florezca el sector productivo, situacion
que paises vecinos han sabido aprovechar, llevandose para
si importantes inversiones que han facilitado: su desarrollo
social, el incremento del ingreso per capita, exponenciando
el crecimiento de sus exportaciones, creando riqueza y
mejorando la calidad de vida general de sus ciudadanos.

Si aspiramos los panamefos a mejorar los problemas que
nos aquejan: desempleo, pobreza, distribucion de la riqueza,
etc, debemos procurar el desarrollo de una Politica
Econdmica encaminada a potenciar las inversiones en el

sector productivo, como muchos otros han hecho.

(Ing. Gaspar Garcia de Paredes, Expresidente Sindicato de Industriales de
Panama, con la contribucion de los ingenierons Juan Vincensini y Victor
Cruz)

* Promover el desarrollo de incubadoras industriales,
mediante un apoyo decisivo del sector gubernamental y con
recursos adecuados, para mejorar la competitividad de las
pequefas y micro empresas en los sectores productivos.

* Establecer una Red para la consecucion de Inteligencia de
Mercados, apoyados en el recurso humano de los
Consulados y Embajadas.

Centro Nacional de Competitividad (CNC) - Panaméa
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Reducir a 0% el arancel de los insumos y bienes de capital
que no se producen en el pais y que requieren los sectores
productivos nacionales.

Impulsar la investigacién para el desarrollo de nuevos
productos y procesos, vinculando de forma eficaz las
Universidades, Institutos y la Empresa Privada, para lograr el
mejoramiento de la calidad de los productos panamefios y
su competitividad en los mercados de exportacion.

Brindar apoyo técnico a los sectores productivos para lograr
la produccién de bienes exportables de clase mundial.

Establecer un programa nacional de construccién vy
mantenimiento de la infraestructura del pais, principalmente
la red vial, puertos, aeropuertos, electrificaciéon, para que
brinden  servicios = competitivos, como  elementos
fundamentales para promover la competitividad de los
sectores productivos. En particular, urge la construccion de
una terminal para el manejo de carga a granel en el
Proyecto de Mega Puerto del Pacifico.

Crear las condiciones para que nuestro pais pueda captar
exitosamente nuevas inversiones en los sectores productivos
(industrial, agroindustrial, agropecuario y pesquero).

Promulgar una Ley de Fomento a las Inversiones en los
Sectores Productivos, como vehiculo para captar nuevas
inversiones en dichos sectores. En particular, se debe
fomentar la produccion de bienes exportables con un alto
valor agregado nacional (la creacion de clusteres,
aprovechando la sinergia de las cadenas productivas es un
ejemplo a seguir).

Asegurar que el pais cuente con servicios publicos de
calidad, a precios competitivos.

Fortalecer la gestion para el mejoramiento del clima de
negocios, reducciéon de la corrupcion, respeto a la seguridad
juridica y mayor seguridad ciudadana.

Establecer un sistema de control y seguimiento fito vy
zoosanitario de calidad mundial, que sirva de garantia de la
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calidad de nuestra oferta exportable.
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MEDIO AMBIENTE
Y PRODUCCION
MAS LIMPIA

Agenda de Accion

Introduccién

Propuestas

Es evidente que los sectores productivos de nuestro pais se
enfrentan a retos dificiles de competitividad y sostenibilidad
economica, si no realizan ajustes de sus actividades econdmicas
con niveles aceptables de proteccion ambiental; compromiso
que se enmarca dentro de los Tratados de Libre Comercio,
como el CAFTA, con la finalidad de asegurar que las politicas
comerciales y ambientales se apoyen mutuamente para
promover la utilizacién éptima de los recursos de acuerdo con
el objetivo del desarrollo sostenible. Esto evidentemente
requiere de inversiones en tecnologias apropiadas y tiempo
necesario para evaluar la eficacia de tales medidas para estar en
consonancia con las normas ambientales vigentes, proceso que
requiere de un acompafamiento de incentivos para la
adecuacion, el cual no existe.

Actualmente todos los sectores industriales y comerciales
deberan estar en cumplimiento de las normas de aguas
residuales establecidas en los Reglamentos Técnicos DGNTI
COPANIT 35-2000 y DGNTI COPANIT 39-2000, emitidos por el
Ministerio de Comercio e Industrias. Igualmente, deberan estar
en cumplimiento con las normas de salud ocupacional vy
seguridad, que en la actualidad estan en proceso de revision por
la Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM), en atencién a lo
estipulado en el Articulo 38 de la Ley General del Ambiente y
bajo el procedimiento establecido en el Decreto Ejecutivo # 58
de 2000.

(Ing. Bolivar Pérez e Ing. Alfredo Burgos, Centro Nacional de Produccion
Mas Limpia)

* Es recomendable definir nuestras normas de acuerdo a
paises vecinos para ser competitivos y de acuerdo a una
gradualidad.

* El incentivo de créditos de carbono, valorizacion de
desechos, el eco etiquetado y el sello verde son
posibilidades reales que los promotores de Panama deben
emplear en sectores industriales, agroindustriales vy
forestales. Existe el Centro de Carbono establecido en
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Panama, siendo importante continuar apoyando este tipo de
programa.

Continuar la asesoria técnica y asesoria en el tema de
produccidon mas limpia. En SENACYT, por ejemplo, existen
programas de apoyo.

Concretar  incentivos a usos de energias renovables
replicables en nuestro pais, aprovechando la experiencia
técnica y legislativa de otros paises. (Nota: en octubre 9, 10 y
11, se hard el Encuentro de la Union Europea con
Latinoamérica en Energias Renovables).

Divulgar la existencia y apoyar las acciones del Centro
Nacional de Produccién Mas Limpia.

Controlar el desempefio (competencia) de consultores y
auditores ambientales entre la sociedad civil y ANAM.

Centro Nacional de Competitividad (CNC) - Panaméa
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TECNOLOGIA E
INNOVACION

Agenda de Accion

Introduccion

La riqueza y bienestar de una nacién aumentan por distintas
razones: por el aumento de inversiones y de recursos humanos,
en parte, pero también por el mejor dominio de procesos
(productividad). En el mundo actual altamente
interdependiente, estos componentes se conjugan en una
capacidad de competir por oportunidades y traducirlas en
bienestar.

Dentro de esa dinamica, el avance tecnoldgico y en general la
capacidad de innovacién son elementos prioritarios que
contribuyen a elevar la calidad de vida de los miembros de una
sociedad. Cuando analizamos cémo ciertos paises han logrado
incrementar su competitividad, observamos entre sus trazos
comunes:

e Un proceso significativo de transferencia e innovacion
tecnologica.

e Empresas y gobiernos que invierten sumas considerables
en investigacion y desarrollo.

e Recursos humanos que cuentan con una sélida
formacion en matematicas, ciencias y  temas de
negocios.

e Un gran ndmero de cientificos e ingenieros, asi como
de instituciones que apoyan el desarrollo tecnoldgico.

e Una estrecha colaboracion entre universidades y el
sector empresarial/industrial.

Panama presenta una situacidn que no es consistente con varias
de estas caracteristicas. A pesar de que la economia ha crecido
en los Ultimos afios (0.4 en la década de 1980-1990 a 44 en la
década 1990-1999), en general este crecimiento no ha sido
debido a un fuerte incremento en la productividad. Las
inversiones en Investigacion y Desarrollo estan muy por debajo
del promedio de inversion latinoamericano, y Latinoamérica
esta muy por debajo de lo que invierte Europa, por ejemplo.

Nuestra educacion escolar no es competitiva al nivel que aspira
el pais y las universidades no cuentan con suficientes profesores
especializados para la expectativa de una economia
internacional.
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La sociedad del siglo XXI demanda cada vez mas una alta
eficacia en la consecucion de objetivos y un alto nivel de
sofisticacion en los procesos de analisis y de creatividad. Ser
competitivos en ese ambiente requiere una combinacion de
habilidades y competencias basadas en recursos humanos y un

ambiente eficaz de apoyo a la innovacién.
(Dr. Julio Escobar, Secretario Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién)
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Abrir la ensefianza a profesionales y cientificos extranjeros.
Revisar la Ley Organica de Educacion de manera que se
flexibilice la participacién de docentes extranjeros en la
educacién en tecnologia e innovacion en donde no se tenga
el recurso nacional.

Propiciar fondos publico privados para generar proyectos de
innovacion.

Crear conciencia sobre el tema a través de una campaia de
medios y educacion publica donde el objetivo sea poder
establecer como la tecnologia e innovacion mejora la
calidad de vida del ciudadano. Esta debe abarcar los
funcionarios publicos y extenderse al sector privado via
grupos empresariales, universidades y pymes. Debera
también incluir el divulgar informacion sobre la
disponibilidad de fondos en diferentes organizaciones
ademas de Senacyt, de forma que haya mas acceso a los
fondos.

Propiciar el acceso masivo a Internet.

Dar seguimiento a la presentacién de la ley para la creacion
del Sistema Nacional de Investigadores en la Asamblea
Legislativa.

Establecer Fondos Fideicomiso para Becas e I+D, para
asegurar la sostenibilidad financiera para alimentar los
procesos de innovacion. Fijar reglas estrictas para su uso y
asignacion (por ejemplo a través de ONG's o Patronatos,
donde la Empresa Privada tenga una voz principal).

Fomentar el consenso intersectorial sobre metas a mediano
y largo plazo (competencias de innovacidon requieren
tiempo) para el desarrollo de una estrategia sobre el tema.

Promover que el Premio Nacional de Innovacién se
institucionalice a nivel de Ley o Decreto (por ejemplo como
el "Ricardo Mird”, “"Rogelio Sinan”, etc.).
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TERRITORIAL,
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INFRAESTRUCTURA'Y

URBANISMO

Introduccién

Propuestas

En el pasado, los estudios relacionados al tema de
ordenamiento territorial fueron realizados de forma aislada
(Reforma Agraria, Instituto Panamefio de Turismo y otros).
Luego, tuvieron lugar importantes iniciativas como la
formulacion del PIGOT (Plan Indicativo General de
Ordenamiento Territorial Ambiental) realizado por la Autoridad
Nacional del Ambiente. Todas ellas constituyen las bases de la
Ley 6 la cual procura, a través de una participacion
interinstitucional e interdisciplinaria, fijar las pautas del
ordenamiento territorial nacional.

Con ella se apunta a establecer los lineamientos para la
planificacion del territorio al regular qué, quién y como se
planifica el mismo. La responsabilidad principal se centra en la
gestibn municipal a través de las Juntas de Planificacion
Municipal.

(Arq. José Batista, Director General de Desarrollo Urbano, MIVI)

*  Promover la instalacion de todas las Juntas de Planificacion
Municipal interactuando a nivel nacional.

* Apoyar las iniciativas gubernamentales cénsonas con el
ordenamiento territorial integral que promueven la inversion
nacional y extranjera. Entre ellas podemos mencionar: el
saneamiento de la Bahia de Panama; la ampliacion de la
Planta Potabilizadora de Chilibre; la adecuacion del
Aeropuerto Internacional de Tocumen; el mejoramiento de
la red vial y de los servicios publicos (alcantarillados,
iluminacion, telefonia, otros).

* Organizacion, por parte de las Juntas de Planificacion
Municipal, de un Foro exclusivo y mas amplio abordando el
tema de Ordenamiento Territorial, profundizando en el
mismo y con la participacion de todos los sectores que
tienen que ver con la promocién de la competitividad del pais.

v Promover y profundizar el empoderamiento a los Municipios
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en la capacitacion permanente a todos los funcionarios que
estan involucrados en el tema de Ordenamiento Territorial,
Infraestructura y Urbanismo.

Promover un proyecto para integrar el acopio vy
centralizacidon de la informacion en un solo ente, a través de
la Secretaria de la Presidencia para la Innovacion
Gubernamental, de toda la informacion geogréfica del pais
la cual se encuentra actualmente diluida en instituciones
como el Instituto Tommy Guardia, la Direccién Nacional de
Catastro y el Ministerio de Economia y Finanzas, entre otros.
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SISTEMA DE
ADMINISTRACION
DE JUSTICIA
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Introduccién

Propuestas

La necesidad de desarrollar un mapa de ruta tendiente a
alcanzar la efectividad de la Administracion de Justicia y la razén
para el cambio en la legislacién vigente, se origina en la
percepcion de la sociedad de una administracion de justicia
lenta, burocratica y poco confiable, lo cual ha quedado reflejado
en las encuestas realizadas.

Ademas, la necesidad de una efectiva administracion de justicia
la enfocamos también en el impacto econdmico que representa
para los bancos y la economia del pais el manejo inadecuado en
la resolucién de los conflictos que se ventilan en las distintas
esferas del Estado (por ejemplo, la gestidon de cobro para una
rapida recuperacion de los créditos morosos).

Existe la concepcion errada de que el dinero que manejan los
bancos pertenece a los bancos, cuando los mismos pertenecen
a los depositantes y es ese dinero de los depositantes lo que
tutela el Estado porque lo que esta en peligro es la economia
del pais. Luego entonces, el Estado esta obligado a garantizar a
los particulares que las inversiones que se realizan con sus
aportes tendran un retorno seguro.

Dentro de esta perspectiva, los problemas de caracter
economico, social y procesal, no son exclusivos de Panama y
algunos paises ya han tomado correctivos mediante la
aprobacion de legislaciones que contemplan, entre otras cosas,
la novedosa ejecucién hipotecaria extrajudicial, en aras de
imprimir agilidad a los procesos de recuperacion de crédito,
adecuandose asi a las tendencias modernas de la globalizacion

y del comercio internacional.
(Lic. Lidia M. de Aizpuria, Asociacién Bancaria de Panama)

* Revisar el ordenamiento juridico relativo a la aplicaciéon de
los métodos alternos de solucién de conflictos, procurando
la capacitacion de sus funcionarios.

* Implementar el Plan Estratégico y Modelo de Gestion
preparado por la Corte Suprema de Justicia en el Organo
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Judicial.

Proponer juicio oral o arbitraje para la agilizacion de los
tramites procesales en las causas relacionadas con la
gjecucion de garantias bancarias, ejecutivos simples y
gjecutivos hipotecarios.

Buscar la férmula de limitar los recursos dilatorios.

Exigir certificacion de destreza a los profesionales del
derecho y a los funcionarios de la administracion de justicia
a través de una ley de carrera judicial y de instruccion
sumarial, que garantice la honestidad e idoneidad del cargo.

Aplicar el Principio de Oportunidad en forma adecuada por
el Ministerio Publico.

Procurar el fortalecimiento de la ética profesional del
abogado a través de la Ley sobre el Ejercicio de la Abogacia.

Incluir en las relaciones contractuales y siempre que las
partes lo aprueben, clausulas arbitrales como férmula de
solucion de conflictos.

Recomendar a los entes estatales encargados de ejecutar las
propuestas y conclusiones relacionadas con las debilidades y
necesidades de la administracion de justicia, la
implementacién de las acciones necesarias a tal efecto.

Aplicar el arbitraje en materia penal en los delitos
desistibles.

Optimizar los recursos de las autoridades encargadas de la
Justicia.

Procurar el fortalecimiento e implementacion de las
auditorias judiciales como via necesaria para la rendicion de
cuentas, transparencia de los procesos y la determinacion de
la mora judicial.

Implementar un “Manual de Mejores Practicas Judiciales”.

Preparar un plan para promover la utilizacion de Métodos
Alternos para la Solucion de Conflictos.
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MODERNIZACION
DEL ESTADO

Agenda de Accion

Introduccién

Propuestas

Al mejorar los servicios del Estado con el apoyo de la
tecnologia, es predecible también una mejora en la
institucionalidad. Una de las formas mas frecuentes de
modernizaciéon de los Estados es la creacion de sistemas
electronicos, utilizando Internet, para establecer las compras
gubernamentales, otorgando simultaneamente, transparencia y
agilidad, tanto para las instituciones del gobierno, como para las
empresas nacionales o extranjeras que suministran bienes o
servicios. Desde registros Unicos de empresas, hasta anuncios
publicos de licitaciones, monitoreo de procesos de adjudicacion,
seguimiento de contrataciones y verificacion de ejecuciones o
entregas, aportan significativamente a los procesos de
transparencia y rendicién de cuentas en el gasto publico.

Con el apoyo de la Secretaria de la Presidencia para la
Innovacién Gubernamental varias instituciones del gobierno
realizaron un redisefio del sistema, de forma que vaya
acompasado con las politicas publicas para la modernizacion
del Estado y en armonia y sincronismo con nuevos sistemas
como "PanamaTramita”" y "PanamaCompra", asi como la
modernizacién de los sistemas de informacién de misién critica
en el estado panameiio, definidos en la Agenda Nacional para la

Conectividad y la Innovacion.
(Ing. Fernando Lasso de la Vega, Secretario Presidencial Adjunto,
Secretaria de la Presidencia para la Innovaciéon Gubernamental)

Oficializar mediante Decreto Ejecutivo los tramites exigidos
en "PanamaTramita” para asegurar la transparencia y evitar
subjetividad en los requisitos y procedimientos.

Retomar la carrera administrativa con esquema profesional y
con escalas salariales acordes al mercado.

Establecer y reforzar la responsabilidad de los funcionarios
encargados en las instituciones publicas de implementar y
mantener un sistema de control interno que ofrezca certeza
razonable de que se cumplen los objetivos de la entidad.

Promover la agilizacion, via la tecnologia, de las gestiones
de pago.
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Promover el Proyecto de Fiscalizacién Electronica y de
descentralizacion de las labores fiscalizadoras de la
Contraloria (Programa Control Digital).

Establecer y revisar indicadores de la gestion publica
(Balance Score Card).

Poner en practica de forma obligatoria el codigo de ética
que promulgé el Estado.

Fortalecer el programa de transparencia y lucha contra la
corrupcién, lo cual incluye seguimiento a las labores del
Consejo Nacional contra la Corrupcion.

Reforzar las auditorias internas a nivel de los Ministerios y
las Instituciones Auténomas.

Promover un proyecto de modernizacion de la contabilidad
gubernamental.

Integrar recursos a tareas uUnicas lo cual deberia partir de un
diagndstico de las tareas duplicadas o fragmentadas en las
diferentes instituciones del Estado.

Realizar un estudio de los horarios de atencion al publico en
las instituciones, a fin de optimizar el servicio a la ciudadania
(productividad por dobles turnos).

Extender la gestion de la rendicion de cuentas a la eficacia
de la gestion de la gerencia publica y no limitarla a la parte
financiera.

Establecer procesos de Planificacion Estratégica vy
Reingenieria en las instituciones estatales.

Centro Nacional de Competitividad (CNC) - Panaméa

41



SERVICIOS,
TURISMO Y
MARITIMOS

Agenda de Accion

Introduccién

Propuestas

Las exportaciones de servicios han mostrado mucho dinamismo
desde 1990, siendo las principales: el Canal, la Zona Libre de
Colon, el turismo, los puertos, el centro bancario internacional,
las actividades maritimas conexas y el centro aéreo.

La ventaja comparativa de la ubicacion geografica de Panama
nos ha hecho competitivos para el transporte, el trasbordo
entrepot, el comercio y las actividades complementarias.

Nuestro sistema dolarizado, el sistema fiscal definido como
territorial y otras leyes especiales de incentivos a algunos
servicios de exportacién, han propiciado el surgimiento de un
conglomerado de mas de 30 actividades distintas que podrian
llamarse el Sistema Econémico del Canal (SEC).

El SEC y sus servicios de exportacion tienen un grado de
competitividad que se puede aumentar con tecnologia,

capacitacion, infraestructura, sistemas legales y reglamentarios.
(Tomado del Diagnéstico de la Competitividad de Panama, Dr. Nicolds
Ardito Barletta)

* Concretar TLC con Colombia y otros paises, ya que nuestros
competidores no lo tienen; igual con Estados Unidos y la
Unidn Europea.

* Luchar por convertirnos en “puerto distante”.

* Liberar de las imposiciones fiscales los insumos que se usan
para la actividad de servicios que se prestan a los barcos
que transitan por el Canal.

* Integrar las actividades de las instituciones participantes en
la actividad maritima, de forma tal que exista sinergia y una
adecuada utilizacion de los recursos.

*  Ajustar las leyes de incentivos turisticos para competir
eficientemente con otros paises, lo cual implica prorrogar la
vigencia de la ley correspondiente y ampliar su cobertura
para incorporar nuevas areas.
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Promover de manera mas eficaz y organizada las
disposiciones relativas a los extranjeros que desean que
Panama sea su segunda residencia.

Incrementar la inversion en seguridad ciudadana.

Definir con celeridad el destino de la licitacion del Centro de
Convenciones ATLAPA, por la pérdida que representa para el
pais la subutilizacién de las instalaciones.

Facilitar el ingreso al pais de los bienes de uso personal de
los turistas que escogen a nuestro pais como segunda

residencia.

Revisar y actualizar la politica de migracién para ser mas
competitivos.

Avanzar y profundizar la estrategia maritima nacional a fin
de mejorar nuestra competitividad.

Potenciar la cultura nacional para ayudar al desarrollo de la
actividad turistica.

Potenciar la conectividad aeronautica.

Mantener la prioridad de sacar al pais de las distintas “listas
negras” en que se encuentra.
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AGROPECUARIO

Agenda de Accion

Introduccién

Propuestas

El sector "agricultura, ganaderia, caza y silvicultura” ha
representado un maximo del 5.7% del PIB nacional en 1996 y
esa  importancia  relativa ha  venido  decreciendo
permanentemente, hasta llegar al 3.0% en el 2005. No
obstante, el sector agropecuario ampliado representa el 22% del
total de la produccion panamefia, al incorporar la industria
agroprocesadora y servicios asociados.

En ese sentido, la produccién agropecuaria dinamiza el
crecimiento de otros sectores y a su vez, desencadena multiples
procesos productivos en el resto de la economia. Ademas, el
sector agropecuario tiene una gran importancia econémica y

social, ya que genera alrededor de un 25% del empleo total.
(S. E. Eric Fidel Santamaria, Viceministro de Desarrollo Agropecuario)

* Apoyar la sostenibilidad y consolidaciéon de las
exportaciones existentes. Esto incluye la aplicaciéon de
tecnologias modernas y la capacitacion de los trabajadores
del campo. Mejorar el estandar de calidad de todos los
mataderos privados y municipales y reducir tramites de
importacion y exportacion.

*  Garantizar los programas de vigilancia fito y zoosanitarios
para el control y erradicacién de plagas que restan
competitividad a nuestros productores, debido a su
incidencia negativa en los costos de produccion y al cierre
de algunos mercados a causa del incumplimiento de las
exigencias sanitarias y de inocuidad de alimentos tanto del
mercado internacional como del doméstico.

v Evaluar y redireccionar los instrumentos de apoyo a la
produccion y al desarrollo de mercados internos y externos.
Reestructurar algunos sub-sectores productivos a través de
programas especificos de reconversiéon o de compensacion
para los no competitivos.

v Promover una politica de agricultura organica,
mejoramiento genético y formas de ceba del ganado.

v Insertar las practicas de produccion mas limpia en las
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actividades agropecuarias.
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REFERENCIA
NORMATIVA

Agenda de Accion

La mayoria de los obstaculos a la competitividad, segun los

identificaran
establecidas.

los empresarios, estan vinculados a normas
El' siguiente cuadro establece la vinculacién

normativa y la principal institucién relacionada al problema:

Cuadro No. 2

Identificacion de la normativa afectada por obstaculos identificados
(por Mesa de Trabajo - 1er Foro Nacional para la Competitividad)

Obstaculo a la Exportacién (segtin Principal
porta 9 CATEGORIA / Norma Identificada Institucion
encuesta) .
Relacionada
MESA: TRAMITOLOGIA EN EL SECTOR GUBERNAMENTAL
-Excesivos tramites para abrir un | REVISION NORMATIVA
negocio* Ley 25 de 1994. VARIOS

-Elevados costos de los tramites*

COSTO/CLIMA DE HACER NEGOCIOS
VARIOS

-Excesivos tramites para obtener un
registro sanitario*

Ley 66 de 1947 (Cédigo Sanitario) en sus
articulos 83 y 84, la cual ha tenido
modificaciones:
1. Decreto 256 de 1962
2. Decreto 1195 de 1992
3. Decreto Ejecutivo 109 de 2003
4. Ley No. 1 de 2001 y sus reglamentos:

4.1 Decreto Ejecutivo No. 178 de 2001
5. Decreto Ley 11 de 2006 (elimina RS para
productos importados)

Ministerio de Salud

-Necesidad de presentar la renuncia del
trabajador en el MITRADEL*

REVISION NORMATIVA
Cédigo de Trabajo

Ministerio de Trabajo

-Revision de planos ante el MINSA*

REVISION NORMATIVA

Cddigo Sanitario

Decreto Ejecutivo N° 160 de 13 de octubre de
1998

Ministerio de Salud

-Exceso de trdmites para Licencia de

Agencia de Viajes*

REVISION NORMATIVA
Ley No. 73 de 1976; Decreto Ley No.22 de
1960, Decreto 17-a de 1 de junio de 1977.

IPAT/MICI

-Cambio reglas del juego cada 5 afios

COSTO/CLIMA DE HACER NEGOCIOS

-Discrecionalidad en aplicacion de leyes

TRANSPARENCIA

-Excesivos dias para despachos en INSTITUCIONAL/GESTION PUBLICA Direccion Nacional de
aduana Aduanas (MEF)
-Tramites excesivos para las

exportaciones*

REVISION NORMATIVA/ VARIOS

VARIOS

" Obstaculos identificados que tienen un componente de revision normativa.
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Obstaculo a la Exportacion (segtin Principal
porta 9 CATEGORIA / Norma Identificada Institucion
encuesta) .
Relacionada
Tramites  excesivos - para 1as | pey 1N NORMATIVA/ VARIOS VARIOS
ImportaCIOneS
VARIOS

-Demoras en pagos por el gobierno

INSTITUCIONAL/GESTION PUBLICA

(Contraloria General)

MESA: CAPACITACION DEL SECTOR PRODUCTIVO

-Mano de obra poco calificada;
limitados esfuerzos gubernamentales en
la capacitacion de los recursos
humanos; esfuerzos de capacitacion
llevados a cabo por la organizacion
exclusivamente; blUsqueda de servicios
de investigacién y asesoria fuera del
pais; poca relacién entre el sistema
educativo y el sector productivo;
inexistencia de un Plan Nacional de
Desarrollo que priorice la capacitacion
de los recursos humanos; personal poco
capacitado en el sector publico, como
resultado de la rotacion de personal
cada vez que se renueva la gestién
gubernamental, que atrasa los tramites
que realiza el sector privado;
potenciales exportadores desconocen
mercados y tramites para exportar;
necesidad que la capacitacion esté
alineada con la estrategia de negocios
de las empresas, como es el caso de la
Universidad Corporativa que existe en
algunas empresas; la mano de obra
joven estd poco capacitada; no existe
una politica de Estado que promueva
que el sector privado capacite a su
personal; dificultades para encontrar
personal especializado en el
mantenimiento de equipo industrial;
Panama ha avanzado poco en el
comercio electrénico.

DEFINICION DE POLITICA NACIONAL
INSTITUCIONAL/GESTION PUBLICA

COSTO/CLIMA DE NEGOCIOS

Ministerio de Trabajo

INADEH

MESA: DESREGULACION EN LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS

-Demasiada ingerencia del gobierno,
que afecta la iniciativa privada y la
competitividad.

DEFINICION DE POLITICA NACIONAL
TRANSPARENCIA

- Existe un alto costo de despido de los
trabajadores.

COSTO/CLIMA DE NEGOCIOS
Cédigo de Trabajo

-Los  costos de las  jornadas
extraordinarias y fines de semana,
encarecen sectores claves que se

desean promover, como es el caso del
turismo.*

COSTO/CLIMA DE NEGOCIOS
REVISION NORMATIVA
Cédigo de Trabajo

-Sobre regulacion ambiental.*

REVISION NORMATIVA

Autoridad Nacional del
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Obstaculo a la E .y , Principal
staculo a la Exportacion (segun CATEGORIA / Norma Identificada Institucién
encuesta) .
Relacionada
Ley No. 41 de 1998; Resoluciones especificas Ambiente
ANAM vy otras.
£l Cédigo de Trabajo es muy COSTO/CLIMA DE NEGOCIOS
flexible.* REVISION NORMATIVA | e
Cédigo de Trabajo
-Excesivas  regulaciones  para la | REVISION NORMATIVA

importacién de productos alimenticios,
insumos agropecuarios.*

Decreto Ley No.11 de 22 de febrero de 2006;
Reglamentos MIDA.

Autoridad Panamefia de
Seguridad Alimentaria

MESA: EXPORTACIONES

-El pais no dispone de una politica de
promocién de exportaciones y no se
tiene conciencia de su importancia.

DEFINICION DE POLITICA NACIONAL

Ley N° 108 de 30 de diciembre de 1974, por la
cual se crean los CAT's.

Ley No. 2 de 16 de enero de 1991, restablece
la vigencia de la ley 108 de 30 de diciembre de
1974.

Decreto Ejecutivo N° 5 de 8 de febrero de
1991,

Decreto Ejecutivo No.80 de 29 de julio de
1994.

Ley No. 33 de 16 de julio de 1999, establece la
Comision  para los Incentivos a las
Exportaciones.

Ley No. 62 de 26 de diciembre de 2002
(extiende el periodo de vigencia del CAT hasta
el 31 de diciembre de 2005)

Decreto Ejecutivo No. 10 de 24 de marzo de
2003, modifica el Articulo 22 del Decreto
Ejecutivo No. 5 de 8 de febrero de 1991
modificado por el Decreto Ejecutivo No. 45 del
1° de agosto de 1996 que reglamenta la Ley
No. 108 de 30 de diciembre de 1974, cuya
vigencia fue reestablecida mediante Ley No. 2
de 16 de enero de 1991 y modificada por las
Leyes No. 28 de 20 de junio de 1995 y No. 62
de 26 de diciembre de 2002

Ministerio de Comercio
e Industrias

-Existe un alto potencial de exportacion
que no se ha aprovechado porque
existe desconocimiento de mercados,
precios y de las exigencias de cada uno
de los paises.

INSTITUCIONAL/GESTION PUBLICA

Ministerio de Comercio
e Industrias

-Los esfuerzos que realiza el personal
de las oficinas comerciales en el exterior
son minimos para promover al pais.

INSTITUCIONAL/GESTION PUBLICA

Min.de Relac. Exteriores
Min. Comercio e
Industrias

-Existe una burocracia excesiva en los
documentos de exportacion.*

INSTITUCIONAL/GESTION PUBLICA
VARIOS

Ministerio de Comercio
e Industrias
Ministerio de Economia
y Finanzas

-La ventanilla Unica deberia extenderse

REVISION NORMATIVA

Ministerio de Comercio
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Obstaculo a la Exportacion (segtin
encuesta)*

CATEGORIA / Norma Identificada

Principal
Institucion
Relacionada

a los servicios. Los inversionistas de
turismo destacan la gran cantidad de
trdmites que involucra un exceso de
instituciones.*

Decreto Ley No. 6 de febrero de 2006
(Reestructuraciéon MICI); reglamentos MICL

e Industrias

-Se hace necesario atraer lineas aéreas
para traer mas turistas al pais,
especialmente de Europa.

INSTITUCIONAL/GESTION PUBLICA

Ministerio de Gobierno
y Justicia
Direccion de
Aeronautica Civil
Instituto Panamefio de
Turismo

-La Direccion General de Aduanas
impone excesivas trabas y objeciones,
su horario es inadecuado y para colmo
cierran los fines de semana. Ademas,
esta entidad cobra coimas.

INSTITUCIONAL/GESTION PUBLICA

TRANSPARENCIA

Direccion General de
Aduanas (MEF)

-Las  oficinas consulares imponen
demoras y trabas en el tramite vy
otorgamiento de visas a personal
panamefioc que se envia para la
prestacion de servicios por tres meses.

INSTITUCIONAL/GESTION PUBLICA

Ministerio de
Relaciones Exteriores
Min. de Gobierno y
Justicia

-La remocion de personal técnico de las
instituciones cada cinco afos atrasa los
documentos y todos los servicios que
ofrece el gobierno nacional.

INSTITUCIONAL/GESTION PUBLICA
Carrera Administrativa

Ministerio de la
Presidencia

-Falta de coordinaciéon y equipo de

INSTITUCIONAL/GESTION PUBLICA

trabajo entre las entidades |~~~ 7 T T T T T e
gubernamentales.

-ANAM  dificulta el proceso de

exportaciones al  desconocer los | INSTITUCIONAL/GESTION PUBLICA Autoridad Nacional del

procesos y no medir el impacto de sus
actuaciones.

Ambiente

-Las infraestructuras no adecuadas en
las zonas rurales (falta de carreteras), lo
que afecta los equipos y la calidad de
los productos.

INSTITUCIONAL/GESTION PUBLICA

Ministerio de Obras
Publicas
Municipios

MESA: PRODU

CCION INDUSTRIAL Y AGROINDUSTRIAL

-Altos costos de combustible, energia,
transporte, los puertos y teléfono.

COSTO/CLIMA DE HACER NEGOCIOS

- Mano de obra poco calificada

COSTO/CLIMA DE HACER NEGOCIOS

INSTITUCIONAL/GESTION PUBLICA

Ministerio de Educacion

INADEH

-Altos costos laborales

COSTO/CLIMA DE HACER NEGOCIOS

-Dificultad para la entrada de materia
prima que demande andlisis zoo o
fitosanitario.*

REVISION NORMATIVA
TRANSPARENCIA
Decreto Ley No.11 de 22 de febrero de 2006;

Autoridad Panamena de
Seguridad Alimentaria.
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Obstaculo a la Exportacion (segtin
encuesta)*

CATEGORIA / Norma Identificada

Principal
Institucion
Relacionada

Reglamentos MIDA

-Falta de incentivos a la produccién
industrial*

DEFINICION DE POLITICA NACIONAL
Ley No. 23 de 1997; Tratados Internacionales;
Ley CAT.

Ministerio de Comercio
e Industrias
Ministerio de Economia
y Finanzas

-Elevados costos de los insumos en
términos generales

COSTO/CLIMA DE HACER NEGOCIOS

MESA: MEDIO

AMBIENTE Y PRODUCCION MAS LIMPIA

Ley No. 41 de 1998

Decreto Ejecutivo 59 de 2000.

Resolucion AG-0145-2004.

Resolucion AG- 0247-2005 (Sistema Tarifario)

MESA: TECNOLOGIA E INNOVACION

-Falta promover wuna cultura de
innovacion e invertir en I&D, como
actividades criticas y urgentes.

DEFINICION DE POLITICA NACIONAL

Secretaria Nacional de
Ciencia y Tecnologia
Ministerio de Educacion

-Existe una cantidad importante de
servicios que se deben ofrecer a través
de Internet.

INSTITUCIONAL/GESTION PUBLICA

Varios

-El pais no fomenta el uso de nuevas ni
existentes tecnologias.

DEFINICION DE POLITICA NACIONAL

Secretaria Nacional de
Ciencia y Tecnologia

Ministerio de Educacion

-El apoyo a investigacién es minimo.

DEFINICION DE POLITICA NACIONAL

-Es necesario crear alianzas tecnolégicas

Secretaria Nacional de

internacionales  (aprovechando los Ciencia y Tecnologia
paises menos desarrollados de la
creciente globalizacion de la | DEFINICION DE POLITICA NACIONAL Ministerio de Educacion
investigacion).

Ministerio de Relaciones

Exteriores

-Se debe mejorar la infraestructura Secretaria Nacional de
cientifico-tecnoldgica del pais, | DEFINICION DE POLITICA NACIONAL Ciencia y Tecnologia

priorizando las capacidades humanas
mediante el esfuerzo educativo.

INSTITUCIONAL/GESTION PUBLICA

Ministerio de Educacion
INADEH

-Promover actividades emprendedoras
del pais en los centros de educacién
superior.

DEFINICION DE POLITICA NACIONAL

INSTITUCIONAL/GESTION PUBLICA

Secretaria Nacional de
Ciencia y Tecnologia

Ministerio de Educacion

MESA: ORDENAMIENTO

TERRITORIAL, INFRAESTRUCTURA Y URBANISMO

-Los Fletes aéreos, que son el principal
medio para exportar productos frescos,
son excesivamente costosos y no hay
alternativas.

COSTO/CLIMA DE HACER NEGOCIOS

-Los servicios de algunas aerolineas son

COSTO/CLIMA DE HACER NEGOCIOS

muy deficientes.
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Obstaculo a la Exportacion (segun Principal
porte 9 CATEGORIA / Norma Identificada Institucion
encuesta) .
Relacionada
-Las carreteras en mal estado afectan el Ministerio de Obras
crecimiento econdmico del pais. Publicas

DEFINICION DE POLITICA NACIONAL
INSTITUCIONAL/GESTION PUBLICA

Ministerio de Economia
y Finanzas

MESA: EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE

JUSTICIA

-Justicia poco confiable.

INSTITUCIONAL/GESTION PUBLICA

TRANSPARENCIA

Sistema Judicial
Procuraduria General
Defensor del Pueblo

-Justicia se aplica a discrecion de quien
se trata. Deterioro de imagen del pais e

INSTITUCIONAL/GESTION PUBLICA

Sistema Judicial
Procuraduria General

inversién privada. TRANSPARENCIA Defensor del Pueblo

-Discrecionalidad en las solicitudes de | TRANSPARENCIA Autoridades

cambios de zonificacién en municipios.* | REVISION NORMATIVA .
Municipales

Resoluciéon MIVI

-Pagos extras en salidas de aduanas, sin | TRANSPARENCIA Direccion General de
explicacion. Aduanas
-Las tarifas en las concesiones difieren TRANSPARENCIA

dependiendo de quien es la persona
que las solicita.*

REVISION NORMATIVA(?)

MESA: MODERNIZACION DEL ESTADO

-Falta de continuidad en las politicas y
programas y la remociéon de personal
técnico clave afecta el desarrollo del
pais.

INSTITUCIONAL/GESTION PUBLICA

-Pagos del gobierno tardan mucho
tiempo asi como la adjudicacién de

INSTITUCIONAL/GESTION PUBLICA

VARIOS (Contraloria

.. TRANSPARENCIA General)
contratos de servicio.
-Excesivos tramites y burocracia para | INSTITUCIONAL/GESTION PUBLICA
obtener licencias, en especial para | REVISION NORMATIVA IPAT

actividades vinculadas con el turismo.*

Ley No. 105 de 8 de octubre de 1973

Ley No. 55 de 10 de julio de 1973

Ley No. 8 de 1994; Decreto Ley No. 4 de 1998;
Decreto Ejecutivo No.73 de 1995

Ministerio de Comercio
e Industrias

-El gobierno no cuenta con una politica
de capacitaciéon  permanente de
personal

DEFINICION DE POLITICA NACIONAL

Ministerio de Educacién
INADEH

-Los sitios web de las instituciones del
gobierno no cuentan con suficiente
informacion oportuna para guiar las
decisiones de inversién.

INSTITUCIONAL/GESTION PUBLICA

Varios (Ministerio de
Comercio e Industrias)

MESA: SERVICIO, TURISMO Y MARITIMOS

-Exceso de tramites para la obtencion
de licencia para las Agencias de Viajes.*

REVISION NORMATIVA
Ley No. 73 de 1976; Decreto Ley N° 22 de 15

de septiembre de 1960, modificado por el

Instituto Panamefio de
Turismo
Ministerio de Comercio
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Obstaculo a la Exportacion (segtin
encuesta)*

CATEGORIA / Norma Identificada

Principal
Institucion
Relacionada

Decreto de Gabinete 68 de 27 de noviembre
de 1968 y por la Ley N° 83 de 12 de diciembre
de 1976, Junta Directiva.

Decreto 17-A de 1 de junio de 1977.

Ley No. 74 de 1976, que regula los
establecimientos de Hospedaje Publico.

Ley No. 8 de 1998, por la cual se promueven
las actividades turisticas en la Republica de
Panama.

Decreto Ejecutivo No. 73 de 1995 que
reglamenta la Ley No. 8 de 1994.

e Industrias

-Los altos costos de los permisos de
operacién para las empresas de
hospedaje publico.

COSTO/CLIMA DE HACER NEGOCIOS

-Las tarifas en las concesiones no son
iguales para todos.

TRANSPARENCIA

REVISION NORMATIVA

MESA: AGROPECUARIO

VARIOS

Ministerio de Desarrollo
Agropecuario

Fuente: Francis L., Yavel. Recomendaciones a la normativa que incide en la capacidad exportadora.

El siguiente cuadro complementa el anterior incorporando otros obstaculos que también
afectan la competitividad, enfatizando el sector agroexportador.

Identificacién de la normativa afectada por obstaculos

Cuadro No. 3

a la capacidad agroexportadora’

Obstaculo a | Principal
stacu o.? a Categoria del Obstaculo Norma Identificada Institucion
Exportacion .
Relacionada
DEFINICION DE POLITICA
-Inseguridad sobre efecto NACIONAL Ley No.6 de 2 de febrero de
y aplicacién del CAIR COSTO/CLIMA DE HACER 2005 MEF
NEGOCIOS
DEFINICION DE POLITICA
NACIONAL Ley No. 108 de 1974 y MEF
-Extincion del CAT* REVISION NORMATIVA modificaciones. Ministerio de
COSTO/CLIMA DE HACER Comercio e Industrias

LINSTITUTO DE MERCADEO AGROPECUARIO. “Distorsiones de Mayor Incidencia Negativa en las
Agroexportaciones No Tradicionales” (Resumen de Presentacion GANTRAP). Se incluyen en este cuadro los
obstaculos que no han coincidido con los resultados de la encuesta.
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Obstaculo a la Principal
.. Categoria del Obstaculo Norma Identificada Institucion
Exportacion .
Relacionada
NEGOCIOS
-Falta de programas MEF
sostenidos de apoyo DEFINICION DE POLITICA NORMATIVA Y TRATADOS Ministerio de
financiero NACIONAL INTERNACIONALES

Comercio e Industrias

-Limitacién de mercados

DEFINICION DE POLITICA

NACIONAL
or restriccion . NORMATIVA Y TRATADOS e
ftosanitaria (incluyendo REVISION NORMATIVA | 1\ rERNACIONALES Ministerio de
paises con TLO)* INSTITUCION,ALIDAD/GESTION Comercio e Industrias
PUBLICA MIDA
-Aplicacion de tasas e Cédigo Fiscal
impuestos en insumos de
uso directo, ue se Ley 6 de 2 de febrero de
importan pa?a la COSTO/CLIMA DE HACER ! 2005 MEF
., NEGOCIOS
produccion de
agroexportacion. Leyes especiales
Tasas por uso de agua COSTO/CLIMA DE HACER Resolucion N° AG-0145-
agricola, sin_sustentacion NEGOCIOS 2004 ., ANAM
azonabler REVISION NORMATIVA Resolucion AG- 0247-2005
- TRANSPARENCIA de 28 de abril de 2005,

- Falta de programas que

garanticen la
oportunidad y
crecimiento de la

DEFINICION DE POLITICA
NACIONAL

INSTITUCIONALIDAD/GESTION

Ministerio de
Comercio e Industrias

Ministerio de
Desarrollo
Agropecuario

agroexportacion PUBLICA
IMA
-Cobros por andlisis de
suelos, emisibn de
fitosanitarios,
fumigacion de pallets, COSTO/CLIMA DE HACER
liquidacion de NEGOCIOS VARIOS MIDA

exportacién, etc., y de
todo lo que puede
ocurrir en el futuro
debido a la falta de un

marco legal.*

REVISION NORMATIVA

Fuente: Francis L., Yavel. Recomendaciones a la normativa que incide en la capacidad exportadora.
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El presente documento no pretende considerarse como una
Estrategia de Desarrollo por la ausencia de aplicacién de la
rigurosidad cientifica que ello conlleva.

Sin embargo, los planteamientos y propuestas aqui expresados
constituyen el resultado de un ejercicio novedoso, impulsado
desde el Centro Nacional de Competitividad. Por un lado, el
Proyecto recogié los obstaculos que inciden en |la
competitividad de las empresas y por otro, promovio la
generacién de alternativas de solucion para esas situaciones
desde la éptica de una diversidad de actores tanto del sector
publico como privado.

Aunque se ha tratado de editar y pulir algunos planteamientos,
aparte de corroborar la viabilidad técnica, econémica, financiera
y legal, todavia se requiere, en algunos temas, de una
profundizacién en la investigacion de sus implicaciones y
dilucidar y establecer sus mecanismos de implementacion. Hay
recomendaciones que, aunque parecieran duplicarse segun la
Mesa de Trabajo que la propuso, las hemos dejado para reforzar
el hecho de que existen planteamientos transversales en los
sectores (por ejemplo educacion y capacitacion).

Por otro lado, al revisar las propuestas recibidas en su forma
original, nos percatamos que existe un aspecto vital: el
desconocimiento por parte del ciudadano comudn, de
modificaciones y avances que se han dado en diversos procesos
donde hay una interrelacion con el Estado, al recomendar
acciones que ya se han dado. Esta situacion es entonces un
llamado a promover y facilitar los mecanismos de comunicacion
entre el Estado y los ciudadanos.

El Excelentisimo Sefor Presidente de la Republica, el cual apoyd
decididamente este esfuerzo y aceptd la Presidencia Honoraria
del CNC, hizo publico manifiesto de su intencién de liderar los
esfuerzos para la mejora de la competitividad de nuestro pais.
Con este documento aportamos iniciativas que requieren de la
voluntad para, sobre todo, implementar las acciones necesarias
con el objetivo de que los cambios ocurran.

En el 2do Foro Nacional para la Competitividad analizaremos

Centro Nacional de Competitividad (CNC) - Panaméa

55



Agenda de Accion

cuanto hemos avanzado en nuestro camino por
PANAMA UN PAiS MAS COMPETITIVO.

HACER DE

56

Centro Nacional de Competitividad (CNC) - Panaméa



NOTAS

Agenda de Accion

Centro Nacional de Competitividad (CNC) - Panaméa

57



