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INTRODUCCION

En apoyo a las alianzas publico-privadas, en 2016 el Centro Nacional de Competitividad suscribi6 el Pacto
Nacional por el Emprendimiento impulsado por la AMPYME a través del cual los firmantes se comprometen,
entre otros, a promover la creaciéon del Observatorio Nacional del Emprendimiento. Con el establecimiento
del Consejo Nacional del Emprendimiento en noviembre de 2017, se traza el plan de trabajo entre cuyos
ejes esta el de "Medicion” del cual el CNC es coordinador y ha asumido como propia la tarea de iniciar las
acciones que promuevan el establecimiento del Observatorio Nacional del Emprendimiento. Junto con el
CNC, las mas de 42 entidades (estatales, académicas y empresariales privadas) y organizaciones gremiales
de la sociedad civil, firmantes del Pacto, avalan la necesidad de crearlo.

En esa linea, el CNC presenté al Banco Centroamericano de Integracién Econdmica, a través de la Iniciativa
Dindmica una propuesta de patrocinio del Proyecto para el Establecimiento y Posicionamiento del
"Observatorio Nacional del Emprendimiento y la MIPYME", la cual recibio el beneplacito de la institucion y
también recibié el apoyo de la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME). El objetivo
de establecer el Observatorio “es que sirva como un instrumento de analisis y difusién de estadisticas e

informacion relevante del emprendimiento y las micro, pequefias y medianas empresas panamefias”.

Bajo la alianza BCIE (a través de su Iniciativa Dinamica)-AMPYME-CNC presentamos el segundo producto
para el Observatorio: un informe que repasa la “Evolucién y El Estado de la MIPYME y el Emprendimiento”
en Panama.

Aunque los términos MIPYME y emprendimiento pudieran solaparse en el lenguaje comun (recientemente
el término emprendimiento es ampliamente utilizando para referirse a iniciativas empresariales en diferentes
etapas o fases de su evolucién), en este documento se separan a efectos de la informacion oficial o data
que se dispone.

El informe inicia estableciendo el entorno macroeconémico en que se desenvuelven los emprendimientos y
empresas MIPYME; pasando luego a caracterizar el parque empresarial en funcién de su tamario,
distribucién, actividad econdmica e impacto en el empleo, entre otros. Continda con el emprendimiento y
los avances en politica publica y su medicion para finalmente considerar un aspecto importante y necesario
para su desarrollo: los servicios financieros y no financieros con que cuenta, principalmente los ofertados
desde el Estado.
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1.ENTORNO ECONOMICO

Para contextualizar la evolucion del sector MIPYME delinearemos primeramente el entorno econémico
nacional en funcion de los indicadores Producto Interno Bruto (PIB); Ocupacion y la Deuda Publica, cerrando
con las proyecciones de crecimiento econémico de organismos internacionales.

Producto Interno Bruto

El Producto Interno Bruto (PIB) real de Panama al cierre de 2018 sumo B/.41,693.4 millones, siendo (en
valores absolutos) la cifra méas alta de los Ultimos afos, lo que representd un crecimiento econémico de
B/.1,478.7 millones o 3.7% en comparacion al afio previo, segun datos oficiales del Instituto Nacional de
Estadistica y Censo (INEC) de la Contraloria General de la Republica.

En el comportamiento de las actividades econdmicas relacionadas con el sector externo destacaron: el Canal
de Panama, la Zona Libre de Coldn y la intermediacién financiera. En cuanto al sector interno las actividades
de comercio al por mayor y menor, construccidn, inmobiliarias, transporte regular de pasajeros,
telecomunicaciones, electricidad y agua, minas y canteras, ensefianza, salud privada, cria de ganado porcino
y aves de corral y en menor medida otros servicios sociales y personales, crecieron durante el 2018.

Grafica 1 Crecimiento del Producto Interno Bruto Real. Afios 2014-2018
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Fuente: elaboracion propia con datos del INEC.

Al desagregar el PIB se puede observar que la estructura econdémica del pais tiene cambios relevantes en la

composicién del PIB en el periodo 2014-2018 siendo, las de mayor relevancia durante el periodo analizado

el comercio con el 19.1% promedio, construcciéon con el 16.8% promedio, y actividades inmobiliarias y

empresariales. En el caso contrario, las de menor relevancia son: hogares privados con servicios domésticos
5
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con el 0.5%, exportacion de minas con el 1.8%, y otras actividades comunitarias, sociales y personales de

servicios con el 2%.

Tabla 1 Composicion del PIB por Actividad Economica. Aios 2014-2018

Actividad Econémica 2014 2015 2016 2017 2018
Agricultura, ganaderia y Pesca 2.8% 2.7% 2.6% 2.5% 2.4%
Explotacion de minas 1.7% 1.8% 1.8% 1.9% 1.8%
Industrias manufactureras 6.1% 5.9% 5.7% 5.5% 5.4%
Suministro de electricidad, gas, y agua 3.9% 4.0% 4.2% 4.2% 4.1%
Construccion 15.4% 16.6% 17.0% 17.5% 17.4%
Comercio 19.8% 19.3% 19.1% 18.7% 18.7%
Hoteles y restaurantes 2.8% 2.7% 2.7% 2.6% 2.4%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 14.0% 13.6% 13.2% 13.7% 14.2%
Intermediacién financiera 7.4% 7.5% 7.7% 7.7% 7.7%
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler
(contabilidad, juridica e inmobiliaria) 14.7% 14.5% 14.3% 13.9% 13.7%
Servicio de educacion 3.3% 3.2% 3.3% 3.3% 3.6%
Salud privada-publica 2.5% 2.5% 2.5% 2.5% 2.4%
Administracién publica y defensa; seguridad social de
afiliacion obligatoria 3.1% 3.1% 3.4% 3.6% 3.8%
Otras actividades comunitarias, sociales y personales
de servicios (casinos, loteria y otros) 2.1% 2.1% 2.0% 2.0% 1.9%
Hogares privados con servicio doméstico 0.6% 0.5% 0.5% 0.4% 0.4%

Fuente: elaboracion propia con datos del INEC.

Mercado Laboral

La Encuesta de Mercado Laboral del Instituto Nacional de Estadistica y Censo de agosto de 2018 mostro
gue la poblacién total de 15 y mas afos registra 3,038,407 personas, es decir, 65,121 personas mas en
comparacién con igual periodo de 2017. También la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) present6 un
aumento de 84,463 personas o0 4.4% con relacion al 2017 para situarse en 1,986,940 personas a agosto de
2018. En otras palabras, la tasa de participacion aumento de 64% a 65.4%, mostrando un incremento de 1.4

puntos porcentuales

Para el mismo periodo, la poblaciéon de ocupados ascendid a 1,868,602 con 82,753 personas mas que se
traduce a un crecimiento de 4.6%, y la de desocupados a 118,338 con un aumento de 1,710 personas o un
incremento del 1.5%; es decir, que la generacién de empleos estuvo por encima de los que se perdieron,
esto la disminucion de 0.1 puntos porcentuales en la tasa de desempleo con relacién al afio 2017.
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Grafica 2 Poblacién Ocupada. Aiios 2014-2018
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Fuente: elaboracion propia con datos del INEC.

La desocupacion ha ido en aumento en los Ultimos cinco anos, pasando de 85,905 personas desocupadas
para el aflo 2014, hasta llegar a 118,338 personas desocupadas en 2018, que representd un incremento de
37.8%. Ademas, la tasa de desempleo también ha ido creciendo: de 4.8% para el afio 2014 a 6.0% para el
afo 2018, mostrando un incremento de 1.2 puntos porcentuales. Este crecimiento en el desempleo se le
puede atribuir a la desaceleracién econdémica de los Ultimos afios que fue causada, entre otros, por la
culminacién de grandes obras de infraestructura que se venian ejecutando.

Grafica 3 Poblacion desocupada y tasa de desempleo. Aiios 2014-2018
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Fuente: elaboracion propia con datos del INEC.
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Al considerar la ocupacion laboral desagregada por actividad econdmica el comercio (18.3%), la agricultura,
ganaderia y pesca (14.2%) y la construcciéon (10.2%) registran los mayores impactos, caracteristica
consistente en el Ultimo quinquenio. Las actividades que menos ocupan son: actividades de organizaciones
y 6rganos extraterritoriales (0.04%), explotaciones de minas (0.4%), y suministro de electricidad, gas y agua
(0.6%).

Tabla 2 Poblacion Ocupada por Actividad Econémica. Ailos 2014-2018

Actividad Econémica 2014 2015 2016 2017 2018

Total 1,695,361 | 1,733,851 | 1,770,711 | 1,785,849 | 1,868,602
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura, y pesca 266,172 254,434 272,022 258,831 265,407
Explotacion de minas y canteras 3,603 2,623 3,973 4,167 6,974
Industrias manufactureras 124,868 133,245 129,765 131,214 141,842
Suministro de electricidad, gas, y agua 15,808 14,699 14,107 15,431 12,091
Construccion 196,091 173,894 177,827 180,477 189,839
Comercio al por menor y al por mayor 308,612 319,573 315,215 314,105 341,692
Hoteles y restaurantes 79,706 89,208 99,829 104,528 102,023
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 118,764 128,841 133,379 143,007 138,118
Intermediacién financiera y seguros 38,150 45,207 43,618 44,639 42,763
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler
(contabilidad, juridica e inmobiliaria) 121,623 116,052 120,033 121,686 119,648
Ensefianza 92,013 96,182 100,679 97,389 101,917
Actividades de servicios sociales y de salud privada-
publica 68,468 79,650 82,030 79,417 94,534
Otras actividades comunitarias, sociales y personales de
servicios (casinos, loteria y otros) 49,839 54,472 54,186 60,063 72,204
Hogares privados con servicio doméstico 77,131 74,923 71,160 69,985 75,662
Informacion y comunicacion 14,316 21,008 22,548 23,621 27,858
Artes, entretenimiento y creatividad 16,057 18,136 15,065 16,939 16,589
Administracion publica y defensa; seguridad social de
afiliacién obligatoria 103,590 111,479 112,583 119,374 118,728
Actividades de organizaciones y 6rganos
extraterritoriales 550 225 2,692 976 713

Fuente: elaboracion propia con datos del INEC.

Deuda Publica y Proyecciones para Panama

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas, al concluir el afio 2018, la deuda del Sector Publico no
Financiero ascendié a B/. 25,686 millones, es decir, B/. 2.313 millones méas que el afio anterior. De este
aumento, a la deuda interna le corresponde B/. 5,112.0 millones y la deuda externa le corresponden
B/. 20,574.7 millones.
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Otro indicador muy relevante es la relacion deuda/PIB que nos indica el nivel de endeudamiento con relacion
al desempefio de la economia. En la siguiente grafica podemos observar como se ha ido incrementando a
través del tiempo, pasando de 36.5% en el 2014 a 39.5% para el 2018.

Grafica 4 Evoluciéon de la Deuda Publica y la Relacion Deuda/PIB. Aios 2014-2018
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Fuente: elaboracion propia con datos del INEC.

Que la deuda se mantenga dentro del limite de la Ley de Responsabilidad Social y Fiscal (LRSF) como
muestra la gréfica anterior es un indicador de la disciplina fiscal y el estado de las finanzas publicas de un
pais. Por ello, las mas reconocidas calificadoras de riesgo le han otorgado al pais muy buenas calificaciones
(Fitch BBB+ y Moody's Baal) con lo que hemos obtenido grado de inversién. Esta condicion ayuda a la
atraccion de inversion extranjera directa (IED), favoreciendo el entorno macroeconémico para que las
MIPYMES se desarrollen.

Las proyecciones para Panama en el corto plazo (2019) son muy alentadoras segun estimaciones de tres de
los principales organismos internacionales: el Fondo Monetario prevé un crecimiento para Panama al 2019
de 5.5%; el Banco Mundial considera que el pais crecera un 5.4%, mientras que la CEPAL pronostica un 5.6%.

En resumen, la actividad empresarial entre el 2014 y 2018 se ha desarrollado en un ambiente
macroecondmico relativamente estable, con un crecimiento promedio de 5%, el cual, debido a que las tasas
no superaron las alcanzadas en el quinquenio inmediatamente anterior, definen la ralentizacién que se
experimenta. En el Ultimo afo, las actividades que aportaron mayormente al PIB fueron las de transporte,
almacenamiento y comunicaciones, y comercio al por mayor y al por menor, registrdndose una mayor
disminucion en Hoteles y restaurantes, y otras actividades comunitarias, sociales y personales de servicios
(casinos, loteria y otros).
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Asimismo, la poblacién ocupada ascendi6 a 1,868,602 personas y el desempleo a 118,338 personas.

Las proyecciones de organismos como el FMI, el BM y la CEPAL son favorables ubicandose en 5.5% en
promedio lo cual, aunque es la aproximacion inicial, supera los resultados alcanzados en 2018.

Todas estas condiciones, aunados al positivismo con el cual se inician nuevos periodos gubernamentales
auguran un escenario favorable para el desarrollo empresarial.
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2.CARACTERIZACION DEL SECTOR MIPYME

2.1 Parque empresarial en Panama

La cuantificacion del parque empresarial se puede establecer desde dos perspectivas: la del del Instituto
Nacional de Estadistica y Censo (INEC) de la Contraloria General de la Republica y los datos del Directorio
Estadistico de Empresas y Locales o bien, desde los registros de contribuyentes de la Direccién General de
Ingresos (DGI) del Ministerio de Economia y Finanzas.

En el primer caso, el INEC, consideremos las cifras para los afios 2010 y 2016 (los maés recientes disponibles)
de cdmo estan distribuidas las empresas segun tamafo, su localizacion a nivel nacional y en cuales

actividades econdmicas se desarrollan.

El parque empresarial en Panamé para el afio 2010 estaba conformado por 55,498 empresas, cifra que
aumenté en 29% al 2016 alcanzando 71,571. Para el afo 2016, se reportaron 17,478 empresas que no
pudieron ser clasificadas por tamafio de empresa, debido a que las empresas encuestadas por el INEC no
reportaron nivel de ingresos (24.4% de las empresas).

Tabla 3 Cantidad de Empresas segtin tamaio. Aiios 2010-2016

Tamafio 2010 2016

Total 55,498 71,571
Micro 44,182 43,328
Pequefa 7,049 6,689
Mediana 1,782 1,691
Grande 2,485 2,385
No reportan nivel de

ingresos 0 17,478

Fuente: elaboracion propia con datos del INEC.

En cuanto al sector MIPYME, el mismo representa el 72.2% de las empresas al afio 2016, por debajo a lo
indicado en el 2010 que fue 95.5%. Sin embargo, se mantiene el comportamiento en la distribucién, donde
el sector MIPYME representa por encima del 70% de las empresas en el pais. Esta diferencia se puede atribuir
a las empresas no clasificadas segin su tamafio (al no reportar nivel de ingresos) y que representa un
numero considerable de empresas, situacion que no aplicd en el afio 2010.
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Grafica 5 Distribucién Porcentual de las Empresas por Tamafiio
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Fuente: elaboracion propia con datos del INEC.

La distribucion de las MIPYME a nivel de provincias y comarcas para el afio 2016 refleja que el sector esta
concentrado en la provincia de Panama con el 45%, seguido por la provincia de Chiriqui con el 13.7% y
luego Panamé Oeste con el 8.2%. Ademas, las que menos peso tiene son las comarcas con el 1%, Darién
con el 1.6% y Bocas del Toro con el 2.4%.

Grafica 6 Distribucion de las MIPYMES por provincias y comarca. Ailo 2016
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Fuente: elaboracion propia con datos del INEC.
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Considerando las empresas segun las actividades econémicas que realizan, entre los afios 2010 y el 2016,
aunque han aumentado en cantidad, no ha cambiado su distribucion y peso especifico.

En ambos afos, las microempresas y pequefias empresas contaban con la mayoria de las empresas en las
actividades de comercio al por menor con el 42.2% y 27.6% respectivamente; las medianas empresas en
comercio al por mayor (incluye zonas francas) con el 26.2%. En cuanto a las otras actividades con mayor
cantidad de empresas por tamafo de empresa al 2016, se distinguen:

e Micro: hoteles y restaurantes, y otras actividades de servicios,
e Pequefia: comercio al por mayor y hoteles y restaurantes;
e Mediana: construccion, e industria manufacturera.

Tabla 4 Cantidad de Empresas por Actividad Economica segiin Tamaiio de Empresa. Ao 2010-2016

2010 2016
Actividad Econdmica Micro | Pequefia | Mediana | Micro | Pequeia | Mediana
Actividades administrativas y servicios de apoyo 1,238 317 54 1,174 294 51
Actividades de organizaciones y drganos
extraterritoriales 4 1 4 1
Actividades financieras y de seguros 805 253 52 799 250 51
Actividades inmobiliarias 661 297 33 664 293 32
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 1,634 574 94 1,636 559 92
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura, pescay
actividades de servicios conexas 46 21 6 43 19 5
Artes, entretenimiento y creatividad 279 50 15 255 a7 13
Comercio al por mayor (Incluye Zonas Francas) 1,475 867 486 1,411 794 443
Comercio al por menor; reparacion de los vehiculos de
motor y motocicletas 18,498 | 1,946 388 18,272 | 1,844 373
Construccién 334 270 149 369 271 148
Ensefianza 592 189 33 585 183 32
Explotacion de minas y canteras 27 13 3 20 12 3
Hoteles y Restaurantes 8,110 649 111 7,961 603 105
Industrias Manufactureras 3,447 648 152 3,257 597 144
Informacién y comunicacién 189 116 31 177 113 27
Otras actividades de servicio 4,351 236 27 4,225 231 27
Servicios sociales y relacionados con la Salud humana 1,504 199 23 1,501 196 24
Suministro de agua; alcantarillado, gestidon de desechos
y actividades de saneamiento 32 8 3 31 8 4
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado 9 6 3 9 5 3
Transporte, almacenamiento y correo 929 389 119 935 369 114
en blanco 18
Nota:

1/ Los montos totales por actividad econémica no coinciden con los totales por tamafio de empresa, debido a una diferencia
por confidencialidad de datos, por lo que falta informacién en el detalle por actividad econémica.
Fuente: elaboracion propia con datos del INEC.
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Por otro lado, desde los registros de la Direccion General de Ingresos (DGI), entidad encargada de recaudar
las obligaciones fiscales de las empresas o personas que generen ingresos realizando una actividad
econdmica, se consideraran la cantidad de empresas en funcién de contribuyentes, apreciando la evolucion
tanto por tipo de renta (natural o juridica) y su tamafo (determinado por su nivel de ingresos).

Contribuyente de Renta Natural

Un contribuyente de renta natural es una persona que ejerce derechos y cumple obligaciones a titulo
personal. En este apartado, el mayor peso lo representan las microempresas con el 95%, seguido de las
pequefias empresas con el 4% y las medianas con el 1%. Dicha proporcién se ha mantenido relativamente
igual en los Ultimos 5 afos.

Tabla 5 Numero de Contribuyentes de Renta Natural, segtin Tamaifio de Empresa

Tamaio 2013 2014 2015 2016 2017
Total 137,425 143,012 150,499 156,705 151,547
Micro 131,984 137,204 144,358 150,140 144,847
Pequefa 5,325 5,666 6,006 6,410 6,540
Mediana 116 142 135 155 160

Fuente: elaboracion propia con datos de la DGI.

Entre los afios 2014 y 2016 el sector MIPYME registra un crecimiento promedio de 4.5%, siendo el segmento
de mediana empresa el que mas crecio con un 22.4% y 14.8% respectivamente.

Sin embargo, para el afio 2017 el sector MIPYME decrecié 3.3%. Dicho decrecimiento se explica en el
segmento de contribuyentes de la microempresa que disminuyd en 3.5%, que se traduce en 5,293 menos.

Grafica 7 Variacion Porcentual de los Contribuyentes de Renta Natural segiin Tamaiio de Empresa
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Fuente: elaboracion propia con datos de la DGI.
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Contribuyente de Renta Juridica

En el caso de contribuyentes de renta juridica (o sea, registrados como empresas no persona naturales que
ejercen sus propios derechos y cumplen sus propias obligaciones como tal), nuevamente, el mayor peso lo
representan las microempresas que constituyen en promedio el 77%, seguido de las pequefias empresas
con el 18.6% y las medianas con el 4.4%. Con minimas variaciones, la composicion se ha mantenido en los

ultimos 5 afios.

Tabla 6 Numero de Contribuyentes de Renta Juridica, segiin Tamaiio de Empresa

Tamaio 2013 2014 2015 2016 2017
Total 72,028 75,777 80,759 79,546 79,913
Micro 55,796 58,615 62,821 60,870 60,884
Pequefa 13,201 13,871 14,585 15,184 15,557
Mediana 3,031 3,291 3,353 3,492 3,472

Fuente: elaboracion propia con datos de la DGI.

El sector MIPYME, en el periodo 2014 al 2017, tuvo un crecimiento promedio de 2.7% aun cuando fue
afectado por el decrecimiento que registré de 1.5% para el afio 2016 y que se le puede atribuir a la
disminucion de contribuyentes de microempresas de 3.1% o 1,951.

Por otro lado, para el aflo 2014 todos los segmentos crecieron, pero el que mas crecié fue la mediana
empresa con un 8.6%. El panorama cambié para el 2015, donde crecid mas la microempresa con un 7.2%.
En 2017, en general, el crecimiento se fue debilitando y el Gnico segmento que crecié fue el de la pequefia
empresa que, con un 2.5% se tradujo en 373 contribuyentes adicionales.

Grafica 8 Variacion Porcentual de los Contribuyentes de Renta Juridica segiin Tamaiio de Empresa
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Fuente: elaboracion propia con datos de la DGI.
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2.2 Impacto en el pais

El aporte de las empresas que conforman el sector MIPYME se puede considerar a través de la medicién de
los empleos que proveen y los ingresos que generan; pues estos elementos logran incidir en la calidad de
vida de la poblacién. En adicion, se han considerado algunos datos en materia de exportaciones en funcién
de que ello puede ser un indicativo del fortalecimiento de las unidades empresariales ya que la
internacionalizacién implica, por lo general, mejores condiciones competitivas de las empresas, aparte de,
particularmente en el caso panamefio, una oportunidad de crecimiento dado las limitantes del mercado
nacional.

El Directorio Estadistico de Empresas y Locales del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) de la
Contraloria General de la Republica, para los afios 2010 y 2016, nos da luces sobre la generacién de empleo
y los ingresos que reportan las empresas del sector siendo, para 2016, los datos mas recientes disponibles
(sectorizados). Para las exportaciones, la informacion se obtuvo a través del Sistema Regional de Informacion
MIPYME de Centroamérica y Republica Dominicana (SIRMIPYME) del Sistema de la Integracidn
Centroamericana (SICA).

2.2.1 Empleo
El empleo reportado por todas las empresas al 2010 fue de 535 mil plazas, cifra que aumentd en 26.9% al
2016 alcanzando los 678 mil ocupados. Para el afio 2016, se reportaron 131 mil empleos que no pudieron
ser clasificados por tamafio de empresa, debido a que las empresas encuestadas por el INEC no reportaron
nivel de ingresos (19.3% de los empleos).

Tabla 7 Empleo Generado por las Empresas en Panama

Empleo Generado 2010 2016
Total 535,135 678,923
Micro 83,316 104,756
Pequeiia 70,973 73,678
Mediana 44,525 44,214
Grande 336,321 325,026
No reportan nivel de
ingresos 0 131,249

Fuente: elaboracion propia con datos del INEC.

El sector MIPYME registro el 32.8% de los ocupados al afio 2016, ligeramente por debajo a lo reflejado en
el 2010 que fue 37.2%. Sin embargo, se mantiene el comportamiento en la distribucién, donde las empresas
grandes generan la mayor parte de los empleos en el pais. Esto nos revela que a pesar de que el sector
MIPYME representa el 72% del parque empresarial, es decir, cuenta con muchas empresas, su estructura se
limita a una baja produccion de empleo, con 222,648 ocupados.
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Grafica 9 Distribucion Porcentual de los Empleos por Tamaio de Empresa
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Fuente: elaboracion propia con datos del INEC.

Dentro de las MIPYME, destaca la participacion de la microempresa que emplea al 47.1% de las personas
del sector, seguido de la pequefia empresa con 33.1% y la mediana empresa con 19.9%. Esto se traduce en
que mas de 100 mil personas se encuentran laborando en la microempresa panamefa, es decir, este
segmento no solo es fuerte en cantidad de empresas sino también en el empleo que genera para el sector
MIPYME.

Grafica 10. Distribuciéon del Empleo Generado por las MIPYME, 2016
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Fuente: elaboracion propia con datos del INEC.

De acuerdo con los datos al 2016, la relacién cantidad de empresas y empleo generado, nos indica que en
promedio cada microempresa emplea a 2.4 personas; las pequeinas 11.0; las medianas 26.1 y las grandes
136.3 personas. Visto de otro modo, las empresas grandes, a pesar de que son el 3% del parque empresarial
emplea en promedio a 136 personas; mientras que la microempresa, que representa el 61% de las empresas
en el pais, emplea a 2.4 personas.
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Tabla 8 Promedio de Empleo segtin tamaiio de Empresa, Ao 2016

Detalle Cantidad | Empleo Emp::;:x::;i dad
Total 71,571| 678,923 9.5
Micro 43,328 | 104,756 2.4
Pequefia 6,689 73,678 11.0
Mediana 1,691| 44,214 26.1
Grande 2,385 325,026 136.3
m‘;::szc;rta” nivel de 17,478 | 131,249 7.5

En el segmento MIYPME, al relacionar el empleo con las actividades econdmicas donde se realizan,
comparando los afios 2010 y el 2016, se pueden observar algunos cambios. En el 2010, la mayoria de los
empleos estaban en las microempresas dedicadas a la actividad de hoteles y restaurantes (18 mil empleos),
las pequefias empresas en comercio al por menor y las medianas en comercio al por mayor. Para el afio
2016, las microempresas concentraron sus empleos en la actividad de comercio al por menor (23 mil
empleos o 22.6%), mientras que, tanto las pequefas (15.9%) como las medianas (14.9%) empresas,
mantuvieron una mayor cantidad de empleados en las mismas actividades econdémicas reportadas en el
2010. Pudo incidir en el cambio en el empleo de la microempresa, el desempefio de la economia nacional
en donde uno de los principales motores de crecimiento fue la actividad de comercio al por mayor y al por
menor.

En cuanto a las otras actividades con mayor empleo por tamafio de empresa al 2016, se distinguen:

e Micro: hoteles y restaurantes, y construccién,
e Pequeda: industrias manufactureras, y actividades profesionales, cientificas y técnicas;
¢ Mediana: comercio al por menor, y construccion.

Tabla 9 Empleo de las MIPYME por Actividad Econémica 1/

2010 2016

Actividad Econémica Micro Pequeiia Mediana Micro Pequefia Mediana
Actividades administrativas
y servicios de apoyo 3,911 5,468 3,132 5,371 6,265 2,930
Actividades de
organizaciones y érganos
extraterritoriales 4 0 4 0
Actividades financieras y
de seguros 2,166 2,086 1,319 5,722 2,444 1,990
Actividades inmobiliarias 2,340 2,162 385 3,041 2,448 342
Actividades profesionales,
cientificas y técnicas 4,422 6,524 3,281 6,643 8,096 3,336
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2010 2016
Actividad Econémica Micro Pequefia Mediana Micro Pequefia Mediana
Agricultura, ganaderia,
caza, silvicultura, pesca 'y
actividades de servicios
conexas 278 154 0 303 763 0
Artes, entretenimiento y
creatividad 429 344 625 1,040 340 310
Comercio al por mayor
(Incluye Zonas Francas) 4,152 5,571 6,325 5,380 5,124 6,199
Comercio al por menor;
reparacion de los vehiculos
de motor y motocicletas 15,961 11,379 5,511 23,605 11,522 6,081
Construccion 7,937 5,370 5,202 9,118 5,387 5,384
Ensefianza 3,598 4,063 1,809 4,109 4,397 1,684
Explotacion de minas y
canteras 1,020 43 0 1,043 0 0
Hoteles y Restaurantes 18,874 8,640 4,283 19,011 7,821 4,068
Industrias Manufactureras 6,500 9,425 4,255 6,567 9,236 3,938
Informacién y
comunicacion 591 1,031 672 829 1,064 619
Otras actividades de
servicio 4,901 2,120 681 5,294 2,052 726
Servicios sociales y
relacionados con la Salud
humana 2,143 1,342 911 2,561 1,363 687
Suministro de agua;
alcantarillado actividades
de saneamiento 155 32 0 361 41 0
Suministro de electricidad,
gas, vapory aire
acondicionado 3 0 266 13 0 257
Transporte,
almacenamiento y correo 3,290 4,263 3,374 4,272 4,158 3,189
En blanco 428
Nota:

1/ Los montos totales por actividad econémica no coinciden con los totales por tamafio de empresa, debido a una diferencia por
confidencialidad de datos, por lo que falta informacién en el detalle por actividad econémica.

2/ En gris la actividad con mas empleo y en azul las siguientes dos actividades que reflejan mayor nimero de empleados

Fuente: Directorio Estadistico de Empresas y Locales, se utilizaron los datos desagregados disponibles.

2.2.2 Ingresos

Los ingresos reportados por las empresas captadas por el Directorio Estadistico de Empresas y Locales
empresas ascienden al 2016 a B/.68,050.2 millones de délares, de los cuales las empresas MIPYME reportan
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B/.6,486.6 millones, es decir, el 9.7% de los ingresos totales y las empresas grandes, el 90.3%. Hay que
considerar que al comparar los ingresos del sector MIPYME con el afio 2010, existe una disminucién de 320

millones de ddlares, pero también se registran mas de 17,000 empresas que no reportaron el nivel de
ingresos para clasificar su tamafio en el 2016.

Grafica 11 Ingresos por Tamaiio de Empresa, Aiio 2016
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Fuente: elaboracion propia con datos del INEC.

Puntualmente, en el sector MIPYME, las pequefias empresas aportan a los ingresos el 41.6%; en segundo

lugar, se ubican las medianas empresas con 40.9% y, en tercer lugar, las microempresas que aportan el
17.5%, de los ingresos del sector.

Grafica 12 Participacion en los Ingresos del sector MIPYME, Aiio 2016
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Fuente: elaboracion propia con datos del INEC.
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Al observar los ingresos por actividad econémica’, las empresas MIPYME generan mas del 44% de éstos en
las actividades de comercio al por mayor y al por menor, donde las microempresas obtienen el 47% de sus
ingresos en dichas actividades, la pequefia 39% y la mediana 49%. Le siguen en importancia, para la micro
la actividad de hoteles y restaurantes (15.6%), pequefias empresas en actividades cientificas e industrias
manufactureras (9% respectivamente) y las medianas en construccion (10%).

2.2.3 Exportaciones

Los datos de exportaciones por tamafio de empresa no se encuentran publicados por las instituciones
oficiales panamefias. Sin embargo, se ha encontrado informacion en el portal de SIRMIPYME que, hasta el
momento, Unicamente corresponde al afio 2016. Esto forma parte del esfuerzo que realiza la AMPYME con
el Instituto de Estadistica y Censo (INEC) para propiciar el avance en la construccién de indicadores para la
caracterizacion y seguimiento de las MIPYMES panameiias, en el marco de la implementacion del Sistema
Regional de informacién (SIRMIPYME) del Centro Regional de Promocion de la MIPYME (CENPROMYPE) del
Sistema de la Integracién Centroamericana (SICA).

Segun los datos obtenidos existian al 2016, unas 638 empresas exportadoras, de las cuales el 49.4% son
microempresas, 24.3% pequefias, 15.4% grandes y 11% medianas. En cuanto el monto de las exportaciones
totales (valor en USD), la empresa grande representa el 47%, seguido por la pequefia empresa con un 20%,
la microempresa con 19% y por ultimo la mediana empresa, quien representa el 14% de las exportaciones.
Las empresas grandes, a pesar de ser pocas la que exportan, mueven mayor valor en las exportaciones en
comparacién con las microempresas que registran un bajo movimiento comercial.

Grafica 13 Participacién en las Exportaciones Totales por Tamaiio de Empresa, Afio 2016
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Fuente: elaboracion propia con datos de SIRMIPYME.

1 El detalle por actividad econémica no coincide con los totales por tamafio de empresa, debido a una diferencia por
confidencialidad de datos.
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Las exportaciones de bienes del sector MIPYME alcanzé la cifra de B/. 327,403,381, es decir, el 53% de las
exportaciones al afio 2016 (B/.618.5 millones?). Las principales exportaciones del sector, que suman mas del
50% de las mismas, se dan en productos como: los crustdceos, madera en bruto, pescado fresco o
refrigerado, sandias, desperdicio y desechos de fundicion de aluminio, azicar de cafa, desperdicio y
desechos de cobre, ron y café descafeinado.

Grafica 14 Principales Exportaciones de la MIPYME (en millones de B/.), aiio 2016
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Fuente: elaboracion propia con datos de SIRMIPYME.

2 Exportaciones de Bienes 2016, se excluyen las exportaciones de las empresas que no indicaron su tamafio, SIRMIPYME.
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3.EL EMPRENDIMIENTO

El emprendimiento tiene mucha importancia como un dinamizador del crecimiento econdmico,
principalmente aquellas actividades productivas que incorporan innovacién. El promover el emprendimiento
en Panama, es una tarea vital para impulsar la economia nacional, donde participen jévenes y adultos de
diversos estratos sociales, generando ideas que rompan paradigmas y encuentren nuevos nichos de
mercado.

3.1 Avances en politica publica

En noviembre de 2016, se firmd el Pacto Nacional por el Emprendimiento, acto que contd con la presencia
del presidente de la Republica, y de 43 entidades tanto publicas y privadas. El Pacto representa un
compromiso expreso de las instituciones firmantes, de promover, desarrollar y garantizar, desde su
institucion y de forma conjunta, el cumplimiento de los principios y hoja de ruta fijados en el documento,
para apostar por el emprendimiento como un tema de agenda pais. El Pacto Nacional por el
Emprendimiento se sustenta en varios ejes fundamentales:

(1) el desarrollo de politicas publicas y marcos regulatorios y normativos que fomenten el
emprendimiento en Panama

(2) el impulso de programas que propicien una cultura emprendedora en la poblacién, desde
etapas escolares tempranas

(3) la promocion de nuevos modelos de emprendimiento acordes a los existentes a nivel
global,

(4) lageneracion de instrumentos financieros, como apoyo fundamental para el emprendedor

(5) y el establecimiento de programas de formacién, redes de mentores y de asesores,
incubadoras y aceleradoras de negocios, que apoyen el inicio, desarrollo y sostenibilidad
de los emprendedores con un enfoque integral.

En base a lo anterior, en el 2017 se publicd la Politica Nacional de Emprendimiento de la Republica de
Panam4, denominada “Panaméa Emprende y Crece”, con estrategias y acciones definidas para los préximos
5 afios. Panaméa Emprende y Crece es un conjunto de directrices que buscan orientar la actuacion del Estado
y del Ecosistema de Emprendimiento de Panam4, en materia de fomento del emprendimiento y el
crecimiento empresarial, mejorando las condiciones que permitan una mayor creaciéon y crecimiento de
iniciativas empresariales en todo el territorio nacional. La politica cuenta con 5 Ejes Estratégicos, con una
serie de lineas de accion, considerados por los actores en su formulacion, siendo los de mayor relevancia
para un apoyo efectivo al Emprendimiento:

(1) Educacién, Mentalidad y Cultura,
(2) Servicios para el Crecimiento,
(3) Financiamiento para el Crecimiento,
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(4) Identificacion de Oportunidades y Fomento de la Inversién y
(5) Gobierno y Contexto Nacional.

Posteriormente, se firma el Decreto Ejecutivo No. 177, publicado en Gaceta Oficial No. 28408, que crea el
Consejo Nacional de Emprendimiento, con un Comité Coordinador y con las funciones de coordinar y dar
seguimiento a la implementacion de las acciones planteadas en el marco del Pacto Nacional por el
Emprendimiento, asi como la evaluacién y presentacion de resultados a la sociedad en general. Todas esas
acciones, revelan la importancia que ha adquirido el emprendimiento en Panama y los esfuerzos que se
vienen realizando para fortalecer al sector y mejorar el desarrollo empresarial en el pais.

3.2 De su medicion

A efectos de medir el emprendimiento se han considerado dos vertientes: por un lado, la informacion
nacional a partir de los Avisos de Operacidon del Ministerio de Comercio e Industrias y por otro, las
mediciones que reportan distintas organizaciones internacionales, tales como del Global Entrepreneurship
Research Association (con el Global Entrepreneurship Monitor-GEM), el Global Entrepreneurship and
Development Institute (con el Global Entrepreneruship Index-GEI) y el Programa de Emprendimiento
(PRODEM), Universidad Nacional General Sarmiento, Argentina (con el indice de Condiciones Sistémicas
para el Emprendimiento Dinamico-ICSED), que identifican diversos factores que inciden en el desarrollo de
los emprendimientos de los paises.

3.2.1 Avisos de Operacion

En Panama se requiere que una empresa o persona natural registre la actividad que va a iniciar o activar en
el Ministerio de Comercio e Industrias a través de Panaméa Emprende y al hacerlo obtiene su Aviso de
Operacion. Panama Emprende es un sistema (plataforma) que busca fomentar la creacién rapida de
empresas mediante la utilizacién de la tecnologia. Segun estos registros, durante el 2014 se registraron
avisos por el orden de 47,775 alcanzando, en el 2016, la cifra mas alta de los Ultimos afios con 53,158 avisos.
Sin embargo, desde el 2017 se muestra una contraccién en la emision de estos registros cayendo en 10%,
comportamiento que se replicd en el 2018 donde disminuyé en 7%.

Grafica 15 Evolucion de los Avisos de Operacion, Aiios 2014-2018
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3.2.2 Resultados GEM

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM), de la Global Entrepreneurship Research Association, mide los
niveles de emprendimiento de los paises. Ademas, describe al emprendedor y su entorno y ayuda a
identificar los factores que incrementan los niveles de emprendimiento; identifica y compara las
caracteristicas de la actividad empresarial, descubriendo los factores que la determinan e identifica los
factores que inciden en la misma. En su metodologia, establece el emprendimiento como un proceso y
registra las acciones de los emprendedores que se encuentran en diferentes las diferentes etapas de
creacién y sostenimiento de sus empresas, lo que permite perfilar a los emprendimientos.

De acuerdo con el GEM, Panama tiene una actividad emprendedora temprana (TEA) de 13.8%. La TEA esta
compuesta por empresarios en proceso de iniciar un negocio (nacientes) pero que aun no han pagado
salarios en los Ultimos tres meses y los que ya estan operando (nuevos) que han pagado salarios y cuentan
con menos de 3 anos y medio de antigliedad. Con el resultado citado, Panama se encuentra en la parte
baja de la tabla siendo superada por paises como: Guatemala (28%), Chile (25%), Pert (22%), y Colombia
(21%).

En esta etapa (TEA), se refleja una disminucion de empresarios nacientes (10.1% 2017- 7.4% 2018) pero un
ligero aumento en los empresarios nuevos (6% 2017- 7% 2018). Se destaca también de la Ultima medicion,
el aumento de los empresarios establecidos (estos son empresarios con mas de 3.5 afios operando su
negocio) que pasaron de 4.7% en el 2017 a 6.4% en el 2018; pero aumentaron también los empresarios que
han vendido o abandonado su negocio (2.4% 2017 a 3.1% en el 2018).

Otro dato importante que surge del GEM es que el 73% de los emprendedores TEA estan impulsados por
oportunidad, un 14% sefialaron estar parcialmente impulsados por oportunidad y el 13% indicaron estar
impulsados por necesidad. Lo anterior, es alentador para el emprendimiento en Panam3, pues tal como dice
el Informe “Emprendimientos en América Latina” del Banco de Desarrollo de América Latina-CAF 2013, los
emprendimientos con potencial para crecer son aquellos que se dan por oportunidad, donde éste tiene
mayor impacto en las economias.

En cuanto a las edades para emprender, el informe GEM indica que los emprendedores de la TEA se ubican
en el rango de edad entre los 25 a los 44 afios (48%), con una escolaridad en su mayoria de nivel secundario
(39%). Por su parte, el emprendedor establecido estd en el grupo etario de 45- 54 afios (44%), con
escolaridad de secundaria al igual que los emprendedores TEA.

Por otro lado, el emprendimiento por tipo de negocios revela que el 85% se concentra en las actividades de
comercio al por menor; con 49% y 39% respectivamente estan en actividades de hoteles y restaurantes, y
en el sector servicios. Se registra una baja participacion en sectores como manufactura y actividades del
sector primario.
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Grafica 16 Sectores Economicos de los Emprendedores TEA 2018
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Un dato que se debe considerar como clave es que el 78% de los emprendedores TEA no consideran sus
productos o servicios como innovadores y 73% indica que cuenta con muchos competidores, lo que muestra
gue no tienen un producto diferenciador. En lo relacionado a la tecnologia que utilizan, los emprendedores
TEA informaron que cuentan con tecnologia de mas de 5 afos, considerando lo dinamico del mundo
tecnolodgico, es importante dotar de capacidades y herramientas que permita una mejor absorcién de
tecnologia para que tengan posibilidades de responder a la real demanda del mercado, consideramos que,
sin innovacién, sera muy dificil la internacionalizacion de sus productos o servicios.

De acuerdo con Lederman, Messina, Pienknagura, y Rigolini (2014)% dentro de las multiples razones por las
que las empresas en América latina y el Caribe crecen, pero a pasos lentos, se encuentra la “falta de
innovacion”, refiriéndose no solo una innovacién inicial del negocio, sino aquella que se realiza
continuamente para crecer y/o para sobrevivir. Esto nos confirma que el ser innovador no es una opcion,

es mas un requerimiento esencial para los emprendimientos.

3.2.3 Resultados GEI

El Global Entrepreneurship and Development Institute produce el Global Entrepreneruship Index (GEI) el
cual es una herramienta para medir el éxito empresarial, que evalla la salud del ecosistema emprendedor
en un pais, mide la calidad del emprendimiento y la extension y profundidad del apoyo del ecosistema
emprendedor. El GEI 2018 analiza 137 paises en los siguientes componentes: percepcién de la oportunidad,

* Resumen del Libro: El emprendimiento en América Latina Muchas empresas y poca innovacién, Banco Mundial, 2014
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habilidades para iniciar un negocio, aceptacion del riesgo, redes o “networking”, apoyo cultural, percepcion
de oportunidad y la gobernabilidad, absorcién de tecnologia, capital humano, competencia, producto
innovador, proceso innovador, alto crecimiento, internacionalizacién y capital de riesgo.

Panama ocupé la posicién 70 de 137 paises (posicion 68 en el aflo 2017) y el noveno lugar a nivel de la
region, demostrando que aun tiene mucho camino por recorrer y oportunidades para mejorar. En
Latinoamérica y el Caribe, los mejores evaluados fueron: Chile en la posicion 19, Puerto Rico en el lugar 41,
Colombia en el puesto 47 y Uruguay en el 51.

Segun el informe GEI 2018, la region de América del Sur y América Central y el Caribe, cuentan con mejor
puntaje en las habilidades para iniciar un negocio y en producto innovador. El documento indica que “Los
empresarios se benefician de una amplia disponibilidad educacién terciaria y altos niveles de habilidad
empresarial. Ellos también estan creando productos que son nuevos en los mercados e integrando nueva
tecnologia en sus negocios. A diferencia de las regiones con un rendimiento mas equilibrado, esta regién
tiene la oportunidad de crear mejoras al centrarse en los principales cuellos de botella: innovacién de
procesos y capital de riesgo”.

Por su parte, Panaméa destaca en los indicadores de producto innovador (79%%), las redes o networking
(68%), y la aceptacion del riesgo (55%). El primero responde a la pregunta, ;El pais es capaz de desarrollar
nuevos productos e integrar nuevas tecnologias?, el segundo ;Los empresarios se conocen entre siy en qué
medida se concentran geograficamente sus redes?, y el tercer indicador ;Las personas estan dispuestas a
correr el riesgo de comenzar un negocio? y hacen ademas una consulta sobre el entorno. Es positivo que
los emprendedores sientan que existe el ambiente para desarrollar productos innovadores y que ademas
cuentan con buena conexion entre empresarios y que perciben que se puede correr riesgo; pero se debe
traducir en la identificacion real de servicios y productos innovadores por parte de los emprendedores para
generar el impacto deseado en los negocios y en la economia nacional.

En cuanto a las principales debilidades, a partir de bajos resultados en los indicadores, el GEI indica que
Panama requiere enfocar en:

v' absorcidon de tecnologia (capacidad de absorber nuevas tecnologias, conocimientos y
préacticas), donde pocos consideraron que el sector tecnoldgico sea grande y no creen que
las empresas pueden absorber rapidamente nuevas tecnologias.

v alto crecimiento (intencién de crecer basado en estrategias) la opinion de los encuestados
fue poco alentadora en cuanto a la pretension de las empresas a crecer y si las mismas,
cuentan con la capacidad estratégica para lograr ese crecimiento, y

“Aunque pareciera contrastar con el resultado del GEM, hay que considerar que el GEI mide si se tiene un entorno para desarrollar
productos innovadores.
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v' en las areas de capital de riesgo (capital para inversion), en el que consideran existe poco
capital disponible de inversionistas individuales y de instituciones.

Ilustraciéon 1 Resultados de Panama en el GEI-2018
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3.2.4 Resultados ICSED

El Programa de Emprendimiento (PRODEM, Universidad Nacional General Sarmiento, Argentina) prepara
anualmente el indice de Condiciones Sistémicas para el Emprendimiento Dinamico (ICSED) que mide el nivel
de desarrollo de cada una de las condiciones para el surgimiento, concreciéon y escalamiento de
emprendimientos dindmicos en los paises, identificando fortalezas y debilidades. Considera que no todos
los emprendimientos tienen la misma capacidad de impactar sobre la economia y contribuir al desarrollo
econdémico. Sélo aquellos emprendimientos mas dindmicos pueden hacerlo, ese es un concepto que incluye
a las empresas de alto impacto, pero también al conjunto mas amplio de empresas que sin tener un ritmo
de crecimiento sostenido y exponencial, registran trayectorias que les permiten no sélo sobrevivir los
primeros anos sino también convertirse en pocos afios en (al menos) pymes competitivas con proyeccién
de seguir creciendo.

En total, se incluyen mas 41 variables en la elaboracién de las 10 dimensiones que forman parte del ICSED-

PRODEM. Las dimensiones medidas son: capital humano emprendedor (existencia de una masa critica de

personas que cuenten con las vocaciones y motivaciones especificas para emprender), condiciones sociales

(de los hogares de los emprendedores que influyen desde las etapas tempranas sobre la formacion de sus

valores y actitudes), educacién (desarrollo de competencias, formacidén de capacidades y habilidades

emprendedoras entre los estudiantes del sistema), cultura (conjunto de valores y creencias dominantes en
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una sociedad que pueden promover o inhibir la adopcion de conductas mas o menos emprendedoras),
condiciones de la demanda (dinamismo y tamafio de la economia), plataforma de CTI (plataforma de ciencia
y tecnologia para la innovacién), estructura empresarial (organizacién y estrategia de la empresa), capital
social (relaciones de confianza que faciliten la construccion de redes de contacto con otros actores
relevantes), financiamiento (oferta apropiada de financiamiento), politicas y regulaciones (normas que
afectan a la actividad).

El informe 2018, destaca que los paises de la regidén cuentan hoy con iniciativas e instituciones de apoyo al
emprendimiento dindmico, aunque con diferente grado de ambicién y trayectorias, no solo entidades
estatales sino también se cuenta con una variedad de actores institucionales, emprendedores e inversores,
tanto locales como extranjeros que, desde sus distintos roles, intentan contribuir a la construccién de
ecosistemas emprendedores.

Panama se posiciona en el escafio 53 de 60 paises analizados (posicion 58 en el afio 2017), obteniendo la
novena posicién en la clasificacién regional, principalmente beneficiado por la caida de Brasil. En la region
latinoamericana Chile encabeza la clasificacion (33/60 paises en el ranking internacional), seguidos por
México (35/60) y Argentina (40/60).

Nuestro pais mantiene una amplia brecha en casi todos los indicadores evaluados, en comparacion con el
promedio de los Top 3 de la region latinoamericana y se ve mas marcada al comparar los resultados con el
promedio de los Top 3 del mundo. Los resultados de Panamé se asemejan a los de los mejores tres paises
de Latinoamérica en cuantoo a las condiciones de la demanda donde se aprecian un entorno favorable pero
presenta, a diferencia de ellos, una débil plataforma de ciencia tecnologia e innovacién. Este Ultimo, deja en
evidencia la necesidad de mejorar la calidad de las instituciones de ciencia y tecnologia y su vinculacion con
los emprendedores y el mundo de las empresas. De acuerdo con la Unesco® las CTI “son elementos centrales
para el desarrollo de sociedades del conocimiento sostenibles. Las capacidades nacionales de CTI son, por
lo tanto, un importante motor de crecimiento econémico y desarrollo social” razén por la que esta debilidad
requiere una pronta atencién, para mejorar los emprendimientos dindmicos del pais.

> http://www.unesco.org/new/es/office-in-montevideo/ciencias-naturales/ciencia-tecnologia-e-innovacion/
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Ilustracién 2 Resultados de Panama en el ICSEd 2018, comparacion con Top 3 de A.L y del mundo
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Fuente: Condiciones Sistémicas para los Emprendimientos Dindmicos, Prodem 2018.

Panama se ubica entre los paises con condiciones sistémicas donde predomina el nivel medio bajo por sus
resultados en capital humano emprendedor, condiciones sociales, educacién, cultura, estructura

empresarial, capital social, financiamiento y politicas y regulaciones.
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4.SERVICIOS NO FINANCIEROS Y FINANCIEROS

Un aspecto importante para propiciar el desarrollo de los emprendimientos y las MIPYME es la
disponibilidad de servicios de apoyo. Estos se clasifican en servicios Financieros, o sea aquellos que suponen
una intermediacién a partir de la generacion de valor a través del dinero (crédito, ahorro, factoraje y demas)
y No Financieros, aquellos enfocados en fortalecer y/o aumentar capacidades (asistencia técnica, talleres y
similares). La informacion a continuacién considera primordialmente aquellos ofrecidos a través de la
Autoridad de la Micro y Pequefia Empresa (AMPYME) por ser la entidad rectora del sector.

4.1 Servicios No Financieros

La AMPYME cuenta con la Direccion de Servicios de Desarrollo Empresarial, que tiene como funcion la de
fomentar y facilitar informacion, insumos y formacidn necesaria para el desarrollo del sector MIPYME en el
pais; asi como coordinar la ejecucion de los programas y proyectos de capacitacién, asistencia técnica y
otros servicios ofrecidos por la institucion. Dicha Direccién, busca cumplir con la linea estratégica que
promueve y desarrolla al sector brindando “servicios de calidad a las MIPYME como instrumento de
desarrollo sostenible”, orientados a elevar la competitividad y productividad, fomentar el desarrollo del
ecosistema emprendedor panamefio y ampliar los programas y servicios para emprendedores y
empresarios; asi como ampliar las fuentes y formas de apoyo técnico para atender y dar respuesta a un
mayor nimero de empresas e impulsar su posicionamiento internacional. Segun objetivo, a continuacién
se presentan los principales:

Obijetivo 1 Elevar la Competitividad y Productividad de las MIPYME

e Programa Mejorando mi Negocio: dirigido a empresarios con negocios establecidos en el
segmento de la microempresa. Busca fortalecer en los participantes las competencias en gestion
empresarial y facilitar herramientas de administracion, mercadeo, finanzas y logistica con el fin
mejorar sus negocios, posicionarse dentro del rubro y en la generacién de redes de apoyo, a través
de la formulacién de un Plan de Mejora a su negocio.

e ExpolIdeas: consiste en que emprendedores y empresarios formados exponen sus ideas de negocio
al publico, pudiendo asi promocionar sus productos al mercado local.

e PYME en Crecimiento y Expansién: especialmente diseflado para atender las necesidades de
empresarios de la pequefia y mediana empresa, que se encuentran en etapa de crecimiento y
expansion, fortaleciendo sus conocimientos en aspectos como finanzas, contabilidad gerencial,
marketing digital y plan de mercadeo estratégico, e internacionalizacion, contribuyendo al
desarrollo de una vision estratégica de los negocios, capacidad de liderazgo, y actitud positiva hacia
el cambio y valores, mismos que les permitirdn competir en un mercado cada dia mas exigente.

e Asistencia Técnica consiste en dar asesoria especifica y asistencia técnica, a emprendedores y
empresarios de la micro y pequefia empresa que se acercan al Centro de Emprendimiento de la
AMPYME.
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Obijetivo 2 Fomentar el Desarrollo del Ecosistema Emprendedor Panameno

Emprende y Crece: programa dirigido a hombres y mujeres de todas las edades que cuentan con
una idea de negocios, a través de una oportunidad que han identificado en el mercado.
Emprendiendo Juntos: programa que consiste en la participacion de grupos asociativos de 3 a 5
personas, que estan desarrollando una idea de negocios, a través de una oportunidad que hayan
identificado en el mercado.

Mujer Emprendedora: disefiado con el propodsito de brindar empoderamiento econémico y
fortalecimiento en los Derechos de las Mujeres. El programa estas enfocado a mujeres panamefias
de todas las edades que cuenten con una idea de negocio, a través de una oportunidad que han
identificado en el mercado. Ademas, estd alineado con el cumplimento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en cuanto a “igualdad de género”.

Jovenes emprendedores: dirigido a jévenes emprendedores panamefos, hombres y mujeres, en
edad entre 18 y 29 afos, que contasen con una idea de negocios a través de una oportunidad
identificada en el mercado. El emprendimiento joven es una de las vias principales para mejorar la
empleabilidad y la movilidad social entre los jovenes en América Latina. Los jovenes de la regién
demuestran gran capacidad creativa, de gestion de grupos y proyectos, de toma de riesgos y de
trabajo en busca de objetivos concretos.

De acuerdo con la informacion obtenida a través de las memorias de AMPYME, se detallan los participantes
por cada programa para los afios 2017 y 2018.

Tabla 10 Programas No Financieros de AMPYME, Aios 2017-2018

Mejorando mi negocio Participantes 843 650
Expo IDEAS Eventos 5 9
PYME Crecimiento y expansién Participantes 75 192
Asistencia técnica Usuarios 11,223 8,800
Emprende y crece Participantes - 261
Emprendiendo juntos Participantes - 81
Mujer emprende Participantes - 255
Jévenes emprendedores Participantes 102 228

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de las memorias institucionales de AMPYME, 2017-2018

(-) Datos no disponibles

4.2 Servicios Financieros

De acuerdo con los saldos de los créditos otorgados por el Sistema Bancario Nacional (SBN) al sector
MIPYME, los montos se han incrementado pasando de B/.7,035.88 millones en el 2014 a B/. 9,106.84 en el
2018, es decir, durante el periodo aumento el crédito en 2,070.96 millones de dolares. Durante los Ultimos
cinco afnos analizados, se obtuvieron variaciones porcentuales positivas, con excepcion del 2018, donde
cayé el crédito a las MIPYME en -3.3%, principalmente por la caida en los créditos a la microempresa (-437.5
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millones de ddlares) y a las pequefias empresas (-53.03 millones de dolares); mientras que las medianas
reportaron un aumento en el crédito otorgado de B/.176 millones.

Grafica 17 Créditos Otorgados por el SBN a la MIPYME, en millones de balboas, aio 2018
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Fuente: elaboracion propia con datos de la Superintendencia Bancaria de Panama.

Como dato adicional, al realizar una investigacion mediante consultas a las paginas web de distintas
instituciones de microfinanzas y de llamadas telefénicas, se pudo establecer que un requisito constante es
gue la empresa tenga mas de un afio de operacion. Ello pareceria excluir a las start upsy a las empresas que
tienen menos de un afio de haber iniciado operaciones del financiamiento bancario por lo que éstas no
estarian encontrando el apoyo financiero requerido para desarrollar su negocio.

En el caso de la AMPYME que, con la finalidad de “fomentar el desarrollo de la micro, pequeiia y mediana
empresa, para promover empleo decente y productivo, a través de la creacion de empresas sostenibles y el
incremento sustantivo de la competitividad y productividad de las empresas existentes, por medio de
programas y proyectos orientados a ampliar y mejorar el mercado de servicios financieros y no financieros
para estas unidades econémicas”®; desarrolla diversos programas de apoyo financiero a las empresas del

sector tales como:

e Capital Semilla: un Fondo Concursable, que forma parte del Fondo de Fomento Empresarial de la
AMPYME, de hasta B/.1,000.00 no reembolsables, destinado a apoyar a nuevos emprendedores y
microempresarios de subsistencia de areas urbanas, rurales e indigenas, y a emprendedores y a
empresarios de la microempresa.

¢ Fideicomiso para el Microcrédito en Panama (FIDEMICRO): programa orientado a la promocion
del mercado de las microfinanzas a nivel nacional. Cumple la funcién de banca de segundo piso,
proporcionando recursos financieros a operadores de primer piso, quienes con dichos recursos y
bajo su riesgo, realizaran colocaciones y recuperaciones en el sector de la micro y pequefia empresa,
expandiendo y consolidando sus servicios de microfinanzas en el pais.

€ Ley 72 del 9 de noviembre de 2009.
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e Programa de Financiamiento para la Micro y Pequeiia Empresa (PROFIPYME): est4 orientado
para respaldar con Cartas de Garantia, la obtencién de créditos solicitados por emprendedores las
MYPE, a través de aquellas entidades de financiamiento que suscriben Convenio de Adhesién al
PROFIPYME.

De acuerdo con la informacion obtenida a través de las memorias de AMPYME (2017 y 2018) los montos
ejecutados en capital semilla aumentaron en 53%, los de Fidemicro en 15%, mientras que los montos
garantizados a través de las cartas de garantias cayeron en -76%.

Tabla 11 Programas Financieros de AMPYME, Afios 2017-2018

Programa Ejecucion 2017 Ejecucion 2018
Capital Semilla 872,562.49 1,331,789.51

Fidemicro 30,613,392.00 35,329,932.69

Profipyme 276,094.20 67,050.60

Fuente: elaboracion propia obtenida de las memorias institucionales de AMPYME, 2017-2018

Segun el estudio “Valoracion general del sector de microfinanzas en Centroamérica y el Caribe: Desafios
estratégicos hacia el futuro” de la Red Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas (REDCAMIF), la
industria microfinanciera tuvo crecimientos interesantes en los saldos de cartera de crédito en los Ultimos
afos, pero "hay muestras de que ese crecimiento puede entrar en una tendencia a disminuir”. Los resultados
del trabajo muestran desafios que persisten en el tiempo, tales como la necesidad de incursionar con
opciones tecnoldgicas para proveer a los clientes las facilidades de realizar sus propias transacciones.
También estd el desafio de volcar interés hacia el cliente con miras a fortalecerlo en su gestion y
acompanarlo en su desarrollo. Asimismo, brindar mayor atencién a los recursos humanos construyendo
esquemas formativos que se enfoquen en los temas éticos y de compromiso. Estos desafios deben ser
atendidos para que el sector de microfinanzas logre llegar pertinentemente y con efectividad a la demanda
y cubrir con las necesidades que se presentan.

No obstante lo anterior, el apoyo en servicios financieros es el que se debe reforzar de acuerdo a Aspen

"

Network of Development Entrepreneurs (ANDE)’, “el punto mas débil en el ecosistema es aquellas que dan
apoyo financiero, siendo el capital emprendedory de expansion escaso ante el ofreciendo de oportunidades

para el crecimiento de la empresa”.

4.3 Otros Esfuerzos

Como se detallard méas adelante, en el marco de la politica publica se ha adelantado la organizacion de los
diversos actores que de una u otra manera interactian con el sector y que ofrecen a su vez servicios
financiero y no financieros. Esto se conoce como “Ecosistema de Emprendimiento”. Conformado por

instituciones publicas, organizaciones empresariales, fundaciones sin fines de lucro, bancos, universidades

™ https;//cdn.ymaws.com/www.andeglobal.org/resource/resmgr/camy/Panama_Ecosystem_Map_- ANDE .pdf
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estatales y privadas, organismos multilaterales, se ha organizado por ejes, segun los diversos servicios que
brindan o funciones que realizan, tal como se muestra a continuacion:

Ilustracion 3. Ecosistema de Emprendimiento

FOMENTO INVERSION MEDICION
(Soporte) (Financiamiento) (Impacto)

ARTICULACION EDUCACION

Céamara de Corr'lercio I Caja de Ahorros | I PNUD | I MITRADEL | I UdoP |
de Panama
I Ciudad del Saber ‘ I Seguros FEDPA | I CNC | I CeComRO | I uTP |
I REDPAMIF ‘ I Microserfin | I INEC | I INAMU | I INADEH |
Camara de Comercio I Summa Financiera | I Cenpromype | I CcMC | I QLU |
de Chiriqui I I I
I I BANESCO | I Concertacion Nal. | I U. Oteima |
I SINAPE ‘
I I Banco Delta | MICI ‘ I U. Latina |
I CAPATEC ‘
I AI|G ‘ I REDPAMIF | I Secretaria de Metas | I CoSPAE |
I Venture CLub | I UDELAS |
I SENAYT ‘ I I SeCLog |
I I Ciudad del Saber | I APEDE |
I YABT ‘
I I SuperBancos | I USMA |
I REDNOMIPEN ‘

I I UIIP |

I Junior Achievement ‘

| I MEDUCA |

I AJOEM ‘
I I Consejo de Rectores |

I UNPYME ‘
I UNCEP |
I IPACOOP |

Fuente: elaboracion propia en base a AMPYME, Presentacion. Ecosistema Emprendedor de Panama (octubre de 2017)
Nota: hay algunos actores registrados en mas de un eje; se ha seleccionado segun su funcion principal.
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CONCLUSIONES

e Elsector MIPYME representa el 72% del parque empresarial, pero evidencia una limitada generacién
de empleo (32.8%) y de ingresos (9.7%). (Nota: existe un 24% de empresas que no pueden ser
clasificadas por su tamafio por lo que se estima que la participacion es mayor considerando
antecedentes estadisticos).

e La baja contribucién al empleo y a los ingresos podria sugerir una baja productividad y quizas la
presencia de algun tipo de precariedad laboral, que se refiere a las condiciones que afectan el
desempefio de los trabajadores como: la discontinuidad en el tiempo; la inexistencia de contratos;
la falta de respeto al salario minimo; los horarios muy amplios y la carencia de seguridad social,
entre otros aspectos.

e El 84% de las empresas exportadoras son del sector MIPYME, pero solo exportan el 53% del total
de las exportaciones de bienes, mientras que el 16% de las empresas exportadoras son grandes y
generan el 47% de las exportaciones. Esto deja en evidencia que la MIPYME es un sector que
busca nuevos mercados en el extranjero, pero requiere hacer mas productiva su inversion para
generar mayores ingresos.

e La microempresa es el segmento empresarial dentro del sector MIPYME que cuenta con mas
empresas y genera mayor cantidad de empleos, pero con una baja participacion en los ingresos.

1"

e Elfinanciamiento, por sus requisitos, no alcanza a las “start up” o a empresas nacientes, lo cual limita
el desarrollo de nuevos negocios.

e Se deben buscar mecanismos para fomentar el emprendimiento, aun en una economia
desacelerada, para impulsar aquellos sectores con oportunidades de crecimiento.

e Es bueno para el emprendedor contar con el entorno para desarrollar los productos innovadores,
disponer de un "network” y estar dispuestos a correr riesgos, pero todo ello sin una innovacion real
en los productos o servicios no generara los impactos deseados.

e La politicas publica dirigida a los emprendedores, debe contar con acciones especificas para cada
fase en las que ellos se encuentran, buscando siempre consolidar los esfuerzos con el ecosistema
de emprendimiento.

e Panama debe atender las oportunidades de mejora que revelan los indicadores con bajos puntajes,
brindando herramientas para que exista una amplia absorcién de tecnologia (la cual estd muy ligada
a la innovacién), ademas de apoyar el crecimiento de las empresas basados en una estrategia y
fortaleciendo el acceso al financiamiento desde etapas tempranas del emprendimiento.

e Existe la necesidad de mejorar la calidad de las instituciones de ciencia y tecnologia y su vinculacién
con los emprendedores y el mundo de las empresas.

e Las mediciones y conocer la situacion del emprendimiento y las MIPYME son importantes ya que
permiten el trazado de estrategias y acciones, pudiendo facilitar la identificacién de aquellos
elementos que requieren atencién en el corto y mediano plazo para mejorar las condiciones de los
emprendimientos.
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