





Dialogo publico-privado
sobre metas nacionales




IN D I C E MEMORIA 2013 >> 8vo. Foro Nacional para la Competitividad

Comité Organizador
Agradecimiento
Prefacio

1/ Cena Inaugural
1.1. Resumen de la Cena Inaugural
2.1. Discurso del orador invitado: Dr. Hasan Tuluy, vicepresidente para América Latina,
Banco Mundial

2/ Presentaciones de la Sesién plenaria — Dia de trabajo
2.1. Introduccion: Dr. Nicolas Ardito-Barletta, director general, (CNC)

2.2. S. E. Frank De Lima, ministro de Economia y Finanzas, (MEF)
2.3. S. E. Ricardo Quijano, ministro de Comercio e Industrias, (MICI)

2.4. S. E. Salomén Shamah, administrador general de la Autoridad de Turismo
de Panama, (ATP)

2.5. S. E. Lucy Molinar, ministra de Educacion,(MEDUCA)

2.6. Lic. Kristelle Getzler, secretaria ejecutiva, Secretaria de Asuntos Econémicos y
Competitividad

2.7. Ing. Gabriel Diez, presidente del Consejo Nacional de la Empresa Privada,(CoNEP)

2.8. Lic. Domingo Barrios, Ipsos TGM: Resultados de la Encuesta de Obstaculos a la
Competitividad 2013

2.9. Michael Penfold, director de Politicas Publicas y Competitividad,
CAF-Banco de Desarrollo de América Latina

2.10. Analisa Primi, Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico,
(OCDE)

05

06

07

09

12

17

23

35

45

74

89

96

107

123

138



INDICE

MEMORIA 2013 >> 8vo. Foro Nacional para la Competitividad

2.11. Antonio Junco, presidente y director general, MasterCard México y

Centroamérica 145
3/ Presentaciones y propuestas de las mesas de trabajo

Mesa No. 1: Capacitacion y Adiestramiento Laboral 155
Juan Planells, presidente (APEX)

Miguel Del Cid, asesor general (FUNTRAB)

José Pablo Ramos, director general, Instituto Nacional de Formacién
Profesional y Capacitacion para el Desarrollo Humano (INADEH).

Mesa No. 2: Educacion 165
Gaspar Garcia de Paredes, presidente, Unidos por la Educacion.
Mirna de Crespo, viceministra, (MEDUCA)

Mesa No. 3: Tecnologia, Innovacion e Investigacion 169
Roberto Melo, presidente (CAPATEC)
Paola Franco, SENACyT.

Mesa No. 4: Infraestructura y Ordenamiento Territorial 174
Enrique Asencio, presidente, (CAPAC)
Eladio Ostia, viceministro, (MIVIOT)
Carlos Ho, (MOP)

Mesa No. 5: Sector Agropecuario y Sector Agroindustrial 182
Hermann Gnaeggi

Guillermo Villarreal

Oscar Osorio, ministro (MIDA)

Irma Chong, directora nacional de Promocién de las Exportaciones (MICI)

3.6. Mesa No. 6: Sector Pesquero 187
Edwin Medina, (CEDEPESCA)
Marisel Morales, subdirectora (ARAP)

3.7. Mesa No. 7: Logistica y Transporte Multimodal 197
Juan Carlos Croston, (CMP)
José Pacheco, viceministro de Comercio Exterior (MICI)

3.8. Mesa No. 8: Turismo 202
Fidel Reyes, director general de FR Consulting (AMCHAM)
Salomoén Shamah, administrador de la Autoridad de Turismo de Panama (ATP)

3.9. Mesa No. 9: Energia 209
Ivan Barria, (CCIAP)
Francisco Escoffery
Vicente Prescott, secretario de enerigia (SNE)




INDICE

MEMORIA 2013 >> 8vo. Foro Nacional para la Competitividad

Fernando Marciscano, ETESA.

3.10. Mesa No. 10: Agua Potable y Saneamiento 216
Francisco De Ycaza.

Abdiel Cano, director, (IDAAN)

Dana Harrick, secretaria ejecutiva (CONADES)

3.11. Mesa No. 11: Administracion de Justicia 226
Roberto Troncoso, (APEDE)
Gabriel Fernandez, Corte Suprema de Justicia

3.12. Mesa No. 12: Industria Manufacturera 228
Jaime Ruiz, (SIP)
Lucia Ferguson, (MICI)

3.13. Mesa No. 13: Sector Financiero 232
Carlos Troetsch, presidente, (ABP)

Ivan Diaz, Bolsa de Valores de Panama

Dario Espinosa, viceministro de Finanzas, (MEF)
Alejandro Abood, Superintendente, Supervalores

3.14. Medio Ambiente y Cuencas Hidrograficas 244
Abdiel Gaitan (CNP+L)
Eric Rodriguez (ANAM)




Comité Organizador

SECTOR PRIVADO

Centro Nacional de Competitividad

Consejo Nacional de la Empresa Privada

American Chamber of Commerce and Industry

Asociacion Bancaria de Panama

Asociacion Panamena de Ejecutivos de Empresa

Asociacion Panameria de Exportadores

Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama
Camara Maritima de Panama

Camara Panamena de la Construccion

Camara Panamena de Tecnologias de Informacion y
Telecomunicaciones

Fundacion del Trabajo

Sindicato de Industriales de Panama

Unidos por la Educacion

Dr. Nicolas Ardito Barletta
Rosemary Piper

Gabriel Diez
Alfredo Burgos

Maria Eugenia Fonseca

Carlos Troestsch
Nery de Arosemena

Fernando Aramburt Porras
Félix Cuevas
Francisco De Ycaza

Juan Planells
Juan Bulnes

Diego Eleta
Alejandro Félix De Sousa

Willys Delvalle
Orlando Allard

Enrique Asensio

Oscar Paez

Aurelio Linero
Miguel Del Cid

Aida Maduro

Gaspar Garcia de Paredes

SECTOR PUBLICO

Ministerio de Economia y Finanzas

Ministerio de Comercio e Industrias

Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental

Secretaria de Asuntos Economicos y Competitividad

Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Frank De Lima
Marissa Echevers

Ricardo Quijano
Anita Mong
Adriana Correa

Ignacio Molino

Kristelle Getzler
Katherine Aleman

Clara Diaz
Paola Franco

MEMORIA 2013 >> 8vo. Foro Nacional para la Competitividad



AGRADECIMIENTO

as obras se construyen con

la voluntad y las acciones

de mas de una persona. Tal
es el caso del 8vo. Foro Nacional
para la Competitividad, cuya reali-
zacion demandé del interés, de los
aportes, de los conocimientos, del
trabajo tesonero, en fin, de la res-
ponsabilidad en el cumplimiento
de las tareas de muchas personas
e instituciones.

Por ello, hemos destinado este espacio para presentar el
mas profundo y sincero agradecimiento a la CAF-Banco
de Desarrollo de América Latina, al Banco Interamerica-
no de Desarrollo, a los hoteles Inter-Continental Miramar
e Inter-Continental Playa Bonita Resort & Spa y a Ipsos
TMG, por el apoyo financiero y en especie que destinaron
a esta actividad que ya echo sus raices en la profundidad
del panorama panameno.

También expresamos nuestra gratitud eterna al Comité
Organizador del Foro, integrado por representaciones de
entidades privadas y publicas, como la Autoridad Nacional
para la Innovacion Gubernamental, Asociacion Bancaria
de Panama, The American Chamber of Commerce and
Industry of Panama, Asociacion Panamefia de Ejecutivos
de Empresa, Asociacion Panamefia de Exportadores, Ca-
mara Panamefia de la Construccion, Camara Panamefa
de Tecnologias de Informacion y Telecomunicaciones,
Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Pana-
ma, Camara Maritima de Panama, Consejo Nacional de
la Empresa Privada, Fundacién del Trabajo, Ministerio de
Economiay Finanzas, Ministerio de Comercio e Industrias,
Secretaria de Asuntos Econémicos y Competitividad, Se-
cretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y
Sindicato de Industriales de Panama.

al igual que a los moderadores y relatores. Esta
participacion se une al capital intelectual
acumulado por el CNC y Panama durante estas
iniciativas.

Sirva este documento, de igual manera, para dejar
plasmado el reconocimiento a la labor desarrollada
por el componente humano con que cuenta
el CNC, que supo multiplicarse durante todo el
periodo de organizacion y luego en la
realizacion del Foro, lo que nos permitié
llegar a la meta exitosamente. Un aparte,
asimismo, para destacar la colaboracién de
otros grupos, como los proveedores, los me-
dios de comunicacién que contribuyeron con
la difusion respectiva, y, por
supuesto, de los que se hi-
cieron presente al responder
afirmativamente y participar
decididamente en esta con-

vocatoria.

Nuestro agradecimiento es extensivo a todas las personalidades que a través de
sus exposiciones compartieron con los asistentes sus conocimientos y experien-
cias, tanto en la jornada inaugural como en la plenaria y en las Mesas de Trabajo,

6 MEMORIA 2013 >> 8vo. Foro Nacional para la Competitividad



Prefacio

ste volumen presenta un resumen de las principales ponencias hechas en sesiones plenarias

del 8avo Foro Nacional de Competitividad y de los resultados de las 14 mesas de trabajo que

consensuaron una Agenda de Accién para continuar mejorando la competitividad de Panama en el
2014.

Como los foros anteriores, este Foro auspicié un dialogo de alto nivel, llevado a cabo con transpa-
rencia y buena voluntad, entre ministros de Estado y altos directores del Gobierno Nacional, por un
lado, y representantes experimentados del sector privado, ampliamente definido, contando con
empresarios, profesionales, académicos, lideres laborales, que fueron los voceros de los gremios
representativos de la actividad privada, por el otro. Los voceros gubernamentales presentaron
sus acciones de gobierno concretas a ser tomadas en 2014 para mejorar la competitividad nacio-
nal. Los representantes privados pusieron a consideraciéon sus propuestas para eliminar obstaculos,
reducir costos y facilitar la accion. Del didlogo de las mesas surgi6 la Agenda de Accidn consensuada
para 2014.

Nada contribuye mas al crecimiento econdmico sostenido y al desarrollo humano inclusivo, los
dos grandes objetivos del desarrollo integral, que politicas publicas consensuadas que facilitan
la acciéon y complementan los esfuerzos publicos y privados orientados al logro de los objetivos
compartidos.

Por dos afios consecutivos, Panama ha sido clasificado por el Foro Econdmico Mundial (FEM)
como el 40avo pais mas competitivo del mundo, habiendo escalado 19 peldafos en los tres afos
anteriores, y el 2do de América Latina. También subié 6 peldafios este afo, a la posicién 55,
entre 188 paises del mundo en el indicador de facilitacién administrativa para hacer negocios (doing
business) del Banco Mundial.

Panaméa ha tenido un crecimiento econémico sostenido de 8.5% anual en promedio en la ultima
década, a pesar de la crisis financiera y econdmica mundial de 2008-2009. La creciente
competitividad del pais ha contribuido a aumentar las exportaciones, sobre todo de servicios,
y a atraer un creciente nivel de inversion directa extranjera. Esta ha sido un complemento importante
de la inversion privada y publica nacional. Las inversiones totales han mantenido un nivel aproximado
de 27% del Producto Interno Bruto (PIB) de los mejores de América Latina, aumentando asi
la capacidad instalada para sostener el crecimiento econémico y las exportaciones. Los sectores
mas dinamicos han sido los servicios del conglomerado aglutinados en ambos extremos del canal
en Panama y Coldn. Estos incluyen primordialmente al canal, el turismo, la Zona Libre de Coldn,
los puertos, las actividades maritimas y de logistica, el centro bancario, la construccion, las
telecomunicaciones, el aeropuerto de Tocumen y COPA, Panama Pacifico y la Ciudad del Saber, entre
otras.

Otros sectores econdmicos importantes como la industria manufacturera, el agropecuario, y el pesquero
han tenido sus altas y bajas, pero han crecido menos.

Pero en un mundo dindmico y globalizado, para el cual la conectividad geografica y de transporte
de Panama es significativa, el pais necesita seguir avanzando en productividad y competitividad,
tanto en los sectores dindmicos como en los rezagados. Y ello involucra como aspecto central el
capital humano de los panamenos, la educacion y la capacitacion técnica. Su avance educativo
es necesario para consolidar la oportunidad de Panama y para que ellos sean los principales beneficia-
rios de su progreso.

También necesita el pais infraestructura fisica pertinente, el fortalecimiento institucional en lo
juridico y judicial y el avance tecnoldgico sistematico, mediante la adopcion, adaptacion y produccion de
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tecnologia. Con ello va ligada la innovacion en productos y sectores. La proteccion del medio ambiente es
esencial para que el potencial de desarrollo sea sostenible a largo plazo.

De acuerdo al FEM, Panama esta en transicion de enfatizar no solo la eficiencia de los mercados
econdmicos, también ahora debe enfatizar la tecnologia y la innovacion como ejes de crecimiento
sostenido.

Esos han sido los temas tratados en el Foro. La Agenda de Accidon consensuada, recogida en
esta Memoria, contribuira, en la medida de su ejecucion, a seguir mejorando la competitividad nacional. El
Centro Nacional de Competitividad (CNC), con la colaboracién de todos, coordinara el seguimiento necesario
en los proximos doce meses para lograrlo. De los 7 foros anteriores, aproximadamente un 40% de las reco-
mendaciones hechas (mas de 300) han sido puestas en practica.

El CNC trabajara también en ir refinando el tipo de temas, conclusiones e indicadores medibles de los avan-
ces que se logren para contribuir a que cada vez mas el enfoque sea preciso, de mayor impacto en los
resultados logrados.

Agradecemos a todos los 400 participantes en el Foro su colaboracion y compromiso, especial-
mente a todos los ponentes en plenarias y mesas de trabajo. También a los Sindicos del CNC, a la
Secretaria de Economia y Competitividad de la Presidencia de la Republica, al CoNEP y todas sus organi-
zaciones empresariales, a las universidades y gremios laborales, por su colaboracion en organizar el Foro y
llevarlo a cabo en feliz término. También a los patrocinadores del evento, especialmente a la CAF-Banco de
Desarrollo de América Latina, al Banco Interamericano de Desarrollo, al Grupo Bern y a la empresa IPSOS.

Abrigamos la esperanza que este esfuerzo mancomunado y el seguimiento que daremos al mismo, sigan
contribuyendo a elevar la Competitividad de Panama para contribuir a consolidar la gran oportunidad nacio-
nal de desarrollo integral de las préoximas décadas.

Dr. Nicolas Ardito Barletta
Director general
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1/ Cena Inaugural

1.1. Resumen de la Cena Inaugural

oy mas que nunca, el tema
H de la competitividad no so-

lamente cubre muchas pa-
ginas de estudios, analisis, inves-
tigaciones, mediciones, etc., sino
que se ha constituido en una ex-
traordinaria y moderna herramien-
ta para que las naciones puedan
evolucionar coordinadamente y de
esta manera ofrecer bienestar so-
cial y econémico a sus ciudadanos,
ya que con informacién fehaciente
podran construir politicas publicas
equitativas.

En el caso de Panama, ya se pue-

de decir que gracias al trabajo rea-

lizado durante la ultima década,
a través de alianzas publico privadas, en este caso el CNC, se ha
laborado arduamente en la cimentacion de una cultura en pro de la
competitividad. Por eso, el 8vo. Foro Nacional para la Competitividad
2013, logrd reunir, en un lleno completo, a personas sensibilizadas
por el tema y provenientes de diferentes sectores de la sociedad pa-
namena.

Durante la cena inaugural, realizada la noche del 22 de octubre, la
asistencia fue plena, porque en el entorno panamefo ya existe la
conviccion de la importancia de la competitividad en cada una de las
acciones, ya sean personales, empresariales gubernamentales y de-
mas, de lo contrario el pais quedara a la zaga respecto a la evolucion
existente mas alla de las fronteras nacionales.

La actividad de la noche abrié con la invocacion religiosa ofrecida por
monsefor Fernando Torres, presidente encargado de la Academia
de Historia Eclesiastica de Panama y presidente del Tribunal Ecle-
siastico Nacional de Panama.

Luego, fue llamado el presidente
de la Junta de Sindicos del CNC,
Dr. Fernando Aramburu Porras,
quien afirmd que “para nosotros
es motivo de orgullo participar de
esta convocatoria del Centro Na-
cional de Competitividad, con mo-
tivo de la puesta en marcha del
Octavo Foro Nacional de Compe-
titividad, no solamente porque se
constata la evolucién de este or-
ganismo, de origen apediano, sino
porque como pais ya hemos visto
los frutos de esa labor tesonera
por llevar cada afo a Panama a un
mejor posicionamiento mundial en

materia de competitividad”.

Seguidamente sustentd que “somos fieles
testigos del trabajo comprometido del Dr.
Nicolas Ardito Barletta, director general del
CNC, y de su equipo humano, que como
hormiguitas se multiplican para obtener
esos resultados tan favorecedores para el
pais, que ya se distingue regionalmente
como la segunda economia mas competiti-
va de América Latina”.

El Dr. Aramburu Porras hizo un recuento de
los resultados del informe de competitividad
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2013, publicado por el Foro Econémico Mundial, y por
ello, al final de su mensaje expresoé: “Nuestra reflexion
de hoy es que tenemos algunas tareas pendientes, en-
tre las que podemos destacar la necesidad de fortalecer
la institucionalidad democratica, la seguridad, el sistema
judicial, la transparencia en las decisiones del gobierno y
la educacién en todos sus niveles, lo que es imperativo
para poder seguir avanzando en la senda del desarrollo
sostenible para beneficio de toda la poblacion, especial-
mente de aquellos menos favorecidos”.

En la continuacién del programa, el director general del
CNC, Dr. Nicolas Ardito Barletta, dio la bienvenida a los
asistentes a este dialogo publico privado del cual, segun
comento, se esperaban buenos aportes en el tema en
analisis, la competitividad. Resalté que todos en el pais
estamos conscientes que hemos logrado el mejor desa-

10

rrollo, ya que Panama
esta en un momento so-
bresaliente de su historia
econdémica.

En sus comentarios des-
tacd que el gobierno na-
cional ha puesto énfasis
en el mejoramiento de la
competitividad vy traba-
ja  mancomunadamente
con el CNC. Subrayo
la importancia del dia-
logo constructivo para
desarrollar consensos y
asi tomar acciones ga-
nar-ganar, toda vez que
esa es la modalidad que
ayudara a la nacién panamefa en su 6ptimo desarro-
llo.

El director general del CNC acepté que como pais
tenemos fortalezas, pero también debilidades, de alli
la necesidad de hacer esfuerzos en conjunto para
superarlas. Llamé la atencion sobre la gran realidad
que todavia existe en el Panama de hoy y es que hay
un 25% de personas a los que se les clasifica como po-
bres y no estan incorporados en las distintas politicas
publicas.

Por eso es que, a su juicio, es imprescindible que los

miles de empresarios no agricolas ingresen a las eco-

nomias de mercado, porque la competitividad es parte

de eso. Adicionalmente, se refirié a la importancia de
la innovacion, asi
como a la consoli-
dacion de las opor-
tunidades de desa-
rrollo.

Por otra parte, ofre-
ci6  explicaciones
sobre la metodolo-
gia a seguir para
el desarrollo de las
catorce mesas de
trabajo que entra-
rian en funcién al
dia siguiente en la
jornada vespertina,
cuyos  resultados
quedaran consen-
suados en la Agen-
da de Accion. En
este aspecto sefalo
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que hasta el momento, un 40% de lo acordado en las agendas de accion,
como resultado de los siete foros anteriores, ha sido tomado en considera-
cion.

Luego de esta intervencion, correspondio el turno al orador magistral invita-
do, Dr. Hasan Tuluy, vicepresidente del Banco Mundial para América Latina
y el Caribe, cuya ponencia reproducimos en el punto 1.2 de esta seccion.
El cierre de la actividad estuvo a cargo del ministro de la Presidencia, Lic.
Roberto Henriquez, en representacion del Excelentisimo Sefor, Ricardo
Martinelli Berrocal, Presidente de la Republica.

El ministro Henriquez manifesté que en esta fase se continuara la evalua-
cion de las tareas que quedaron pendientes desde hace un afio, pero pre-
ciso que el gobierno nacional ha puesto en marcha sinergias con el sector
privado, académico y otros para llevar al pais hacia una mejor competitivi-
dad. Exalté el trabajo realizado por el Dr. Nicolas Ardito Barletta y el CNC
en este sentido.

Considerd que como nacién tenemos importantes retos por delante, siendo
uno de los mas grandes el de la educacioén, porque queda mucho por hacer
en materia educativa. Otro de los desafios mencionados es el de seguir
preparando a los ciudadanos para aprovechar lo que ofrece el crecimiento
economico.

Con satisfaccion dijo que el mundo ve a Panama como exitosa, mientras
que el Foro Econdmico Mundial reconoce que tiene una merecida califica-
cion en el tema de la competitividad; aunque esta claro en que hay que se-
guir trabajando para que el pais se convierta en el “hub logistico”, asi como
lograr una mayor atraccion de inversion extranjera, porque las aspiraciones
son las de obtener una Inversién Extranjera Directa por el orden de los cua-
tro mil millones de ddlares, con lo que la nacién alcanzaria el primer lugar
como receptora de la IED en América Latina.

MEMORIA 2013 >> 8vo. Foro Nacional para la Competitividad
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1.2. Discurso del orador invitado, Dr. Hasan Tuluy, vicepresidente para América

Latina, Banco Mundial.

ntes de realizar su presentacion, expresé la

siguiente “alocucion inicial”; Imaginen que les

digo que sabemos lo que tienen que hacer para
que el salario de los panamefios aumente en un tercio
en seis meses, y con ello... las empresas sean mas
productivas.

Seguro que estan pensando: “;qué querra vendernos
este turco? Demasiado bueno para ser cierto”, jver-
dad? Y, sin embargo, un aumento del sueldo en un ter-
cio en apenas seis meses, fue el impacto que tuvo el
programa Jovenes en Accion, que se implementé en
Colombia, con fondos del Banco Mundial.

Jovenes en Accion es un programa dirigido a mejorar
las habilidades para el trabajo de la poblacién joven
vulnerable. Los jovenes no solo reciben capacitacion
en las aulas sino también en el puesto de trabajo, como
aprendices. Traigo este ejemplo aqui no porque sea
una panacea, sino porque muestra que si se puede
mejorar la capacitacion para el trabajo, incluso de los
mas pobres y vulnerables. Y, ademas, porque es un
ejemplo sobre el importante papel del sector privado
en la formacion profesional, algo que considero esen-
cial para Panama y sobre lo que volveré a hablar mas
adelante.

Luego de este preambulo entr6 en materia asi: Es un
verdadero placer volver a Panama. Este Foro Nacional
de Competitividad es en si mismo una buena mues-
tra de los éxitos de Panama: aqui hay representacion
del sector publico y privado, de diversos sectores de la
sociedad panamefa, unidos por un compromiso para
seguir avanzando en el progreso nacional.

Si nos preguntamos: ;se ha progresado en Pana-
ma?

La respuesta es evidente. Todos ustedes lo saben,
pero no deja de llamar la atencion cémo Panama si-
gue teniendo las tasas de crecimiento econémico mas
altas de la region. Tan altas que se suele decir que
son “asiaticas”. Panama ha mostrado un manejo ma-
croeconomico prudente, lo que le ha permitido mejorar
sus calificaciones de riesgo, y asi ahorrar cuando emite
bonos en los mercados: el pasado mes de abril, Pana-
ma emitié un bono global por 750 millones de dédlares,
con plazo de vencimiento a 40 afios, y con una tasa de
rendimiento del 4,30 por ciento anual, es decir, sola-
mente 140 puntos por encima del bono del Tesoro de
los Estados Unidos.

12

Panama también ha mejorado su ambiente de negocios,
como se demuestra en su ascenso en los rankings in-
ternacionales, como en el de Doing Business del Banco
Mundial, o en el indice Global de Competitividad, que si-
tuan a Panama entre las cinco economias a la cabeza de
Latinoamérica.

Todo ello ha contribuido a que Panama también se com-
pare favorablemente con Asia en el nivel de inversion, que

es una de las bases del crecimiento presente y futuro.
Esta es una de las conclusiones mas tradicionales de los
economistas, pero no por ello menos cierta.

Hace unos anos el Banco Mundial convoco a una comi-
sién de expertos, la Comision del Crecimiento, que nue-
vamente llegé a la conclusién de que una alta inversion,
tanto publica como privada, tanto en capital fisico como
en capital humano, y alrededor del 25 por ciento del PIB,
es una de las condiciones necesarias, para que los pai-
ses crezcan rapida y sostenidamente.

Panama sobrepasa ese nivel de inversion desde el 2006
e incluso supera a paises como Corea del Sur, Tailandia
o Malasia. Y es clave no solo la cantidad de la inversién
sino también su calidad. En Panama la ampliacion del
Canal y otros mega-proyectos como el Metro, van a trans-
formar el sistema de transporte en la ciudad y favorecer
la inclusion
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social, y al mismo tiempo dinamizar la
economia.

Y, ademas, como mencioné el Pre-
sidente Martinelli en la Cumbre Ibe-
roamericana, tendra un impacto en
otros paises de la regién, que deberan
adaptar sus puertos y logistica para be-
neficiarse de esta expansion.

Las inversiones en infraestructura es-

tan ampliando las oportunidades de

negocio. Se ve claramente, al llegar a

la propia ciudad de Panama, la activi-

dad que se ha generado en el corredor

entre la ciudad y el aeropuerto, un aero-

puerto cuya expansion supone un paso

adelante para convertirse en centro logistico de clase
mundial. [Un aeropuerto que conozco muy bien después
de pasar 10 horas el sabado esperando mi vuelo].

Los esfuerzos de Panama para convertirse en un “buen
ciudadano global” también merecen mencion. El pais ha
firmado acuerdos de doble imposicion y de intercambio
de informacion fiscal, entre otros. Esto no solo aumenta
la transparencia sino que atrae mas inversion extranjera
directa.

El crecimiento, ademas, esta siendo compartido por la
mayoria de la poblacién. El crecimiento del ingreso de
los hogares que se situan dentro del 40 por ciento mas
pobre del pais ha sido mayor que el crecimiento del in-
greso promedio en el pais. En la ultima década, ade-
mas, la clase media se duplico [de un 23 por ciento en el
2000 a un 35 por ciento en 2010].

Es decir, la prosperidad esta siendo compartida. Ese es,
precisamente, uno de los dos nuevos objetivos que el
Banco Mundial se ha fijado. El otro objetivo es la erradi-
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cacion de la pobreza extrema a nivel global
para 2030. En este aspecto Panama tam-
bién esta obteniendo resultados positivos
ya que la pobreza extrema ha caido a la
mitad en la ultima década [de 21 por ciento
a 11 por ciento entre 2002 y 2011].

ZSon estos logros un golpe de suerte?

Hay quienes dicen que estos logros se atri-
buyen a los vientos externos a favor que
beneficiaron a la region. Pero esa es una
explicacion muy simple. Los fundamentos
macroecondémicos soélidos combinados con
un nuevo enfoque social, explican en bue-

na parte los resultados. Por ello, cuando los vientos cam-
bian de direccion, los fundamentos macro econémicos,
marcan la diferencia entre los paises.

Estas diferencias se evidenciaron claramente con el
anuncio del Tesoro de Estados Unidos, de que acabaria
con su programa de estimulo. El anuncio tuvo un efecto
inmediato en las monedas de los paises emergentes, y
en el flujo de capitales. Pero el impacto fue menor para
aquellos paises con fundamentos macroeconémicos so6-
lidos. Este anuncio es una alerta de lo que se avecina
en un futuro préximo, y de la necesidad de prepararse
desde ahora.

Por otro lado, las protestas de los ultimos meses en algu-
nos paises de América Latina, que paraddjicamente se
han dado en paises con grandes logros sociales y eco-
ndémicos como Brasil, Chile, y Pert, nos recuerdan que
las nuevas clases medias tienen expectativas legitimas,
de recibir servicios publicos de calidad, desde carreteras
y salud, hasta aire sano y seguridad ciudadana; que los
avances sociales conllevan nuevos retos, y que superar-
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los requiere un esfuerzo conti-
nuo.

Esto nos demuestra que no
es momento para la compla-
cencia.

El progreso ha sido mayor
que en el pasado, y probable-
mente Panama ha avanzado
mas rapido que muchos pai-
ses vecinos, sin embargo, el
resto del mundo también me-
jord, y en ciertas areas a ma-
yor velocidad, aumentando asi
la distancia para converger.

Latinoamérica continua siendo la regién mas desigual
del mundo. Incluso en Panama, donde los avances han
sido significativos, la desigualdad se mantiene relati-
vamente alta, y persisten los desafios en la provision
publica de servicios sociales de calidad. Por ejemplo,
nifas y nifos en comunidades indigenas tienen menor
acceso a servicios basicos de educacion, electricidad y
saneamiento que otros nifios y nifas en zonas rurales o
urbanas.

En el caso de Panama, el éxito no sera completo has-
ta que las mejoras en el nivel de vida y el acceso a
oportunidades lleguen a todas y todos los panamefios.
Pese a los desafios, Panama esta demostrando que so-
lidez macroecondmica y vocacion social pueden ir de
la mano. Mas equidad favorece la economia nacional y
genera un circulo virtuoso.

¢Cual es, entonces, el reto inmediato de Panama?
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El gran reto de Panama es cémo sostener el crecimiento
alto e incluyente, pasando del impulso de la inversion, al
impulso de la productividad. Algunos de ustedes, qui-
zas, me hayan escuchado hablar sobre esto cuando
estuve aqui en junio. En aquella ocasion decia que si
queremos que la region siga por un camino de pros-
peridad compartida, es necesario mantener y aumentar
la competitividad. Sigo pensando que un desafio clave
para toda Latinoamérica es lo que yo he llamado la “ba-
talla de la productividad”.

¢Pero, como se impulsa la productividad?

Fundamentalmente la productividad se impulsa gene-
rando un ambiente propicio para que los empresarios
emerjan, compitan e innoven. Se trata de construir una
clase empresarial innovadora.

Las soluciones hay que adaptarlas al contexto especi-
fico de cada pais. Aunque hay
algunos factores comunes. Me
gustaria resaltar cuatro desa-
fios criticos para ganar esta ba-
talla de la productividad y suge-
rir algunas acciones de politicas
publicas y privadas:

1. Primero: Mejorar la
logistica e infraestructura.

En Latinoamérica, y Panama no
es una excepcion, hay cuellos
de botella que limitan la produc-
tividad.

Permitanme darles un dato:
cuando un camién en Panama
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llega a su destino, en la mitad de las ocasiones vuelve
a su punto de origen sin carga debido a barreras regu-
latorias en la region. Esto hace aumentar los costos del
transporte notablemente. En Centroamérica los costos de
logistica y transporte representan el 40 por ciento del va-
lor del producto

final, cuatro ve-

ces mas que en

los paises mas

avanzados. En

parte, estos altos

costos se deben

a retrasos adua-

neros, pero tam-

bién a una limita-

da competencia

en mercados de

servicios y de in-

sSumos.

La inversion en
investigacion y
desarrollo toda-
via es limitada, el
costo de la ener-
gia todavia es
elevado y, como
lo ilustran las
largas  esperas
en puntos fron-
terizos, la inte-
gracion regional
todavia tiene un
gran camino por
recorrer.

[¢Como enfrentar estos desafios?]: Modernizar puer-
tos, transporte y aduanas podria mejorar las ventajas
competitivas regionales. El déficit de infraestructura debe
abordarse si se quiere mejorar el potencial de crecimiento
de la region. Los procesos de integracion regional son es-
pecialmente importantes en Centroamérica, para mejorar
su capacidad y peso negociador en el exterior.

Acabo de llegar de Nicaragua, donde el potencial de
energia renovable sobrepasa las necesidades de con-
sumo nacional. Esto es una potencial oportunidad de
aumentar la oferta de energia limpia y de bajos costos a
nivel regional.

2. El segundo desafio es desarrollar el capital
humano.

Panama enfrenta un cuello de botella importante en su
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mano de obra. El crecimiento econémico ha genera-
do una gran demanda de técnicos pero falta personal
cualificado en determinados sectores como la cons-
truccion, los puertos o la logistica.

Como era de esperar,
este aumento de la de-
manda de personal
técnico ha contribuido
a subir los salarios, lo
cual es muy bienvenido,
pero hay que tener pre-
sente que, en un mundo
globalizado con gran
competencia, esos au-
mentos de salarios solo
seran sostenibles en el
tiempo si se ven acom-
pafados de un aumento
de la productividad.

Como muestra el pro-
grama del que les
hablé al principio, la so-
lucion requiere esfuer-
zos dentro y fuera de las
aulas.

Panama ha mejorado
sustancialmente el ac-
ceso a la educacion de
su poblacién, pero toda-
via hay muchos jovenes
que abandonan los es-
tudios. Igualmente, se
puede mejorar la calidad de la ensefianza y las opor-
tunidades para los nifilos pobres de acceder a educa-
cion de calidad. Hay una brecha importante entre la
demanda de profesionales por el sector privado y las
habilidades y destrezas que resultan del modelo edu-
cativo.

Eliminar el estigma asociado a la formacién profesio-
nal y mejorar la calidad de los cursos son desafios
que hay que afrontar. Otra leccién que derivamos del
programa Jévenes en accion en Colombia es la im-
portancia de organizar periodos de practicas en em-
presas, retomando la idea de los aprendices que tan
buen resultado ha dado a paises como Corea del Sur,
Alemania o Austria.

[Pero, jcomo lograrlo?] Las autoridades panamefas

estan haciendo frente a estos desafios, por ejemplo,
con el programa Beca Universal, pero queda claro que
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el sector privado también tiene un papel que jugar sobre
todo en lo que respecta a programas de aprendices y
también en el disefio de los planes de estudios de la
formacion profesional. El desafio de elevar la calidad de
la ensefianza persiste, pero va mucho mas alla de los
resultados de las pruebas estandarizadas. Por ejemplo,
América Latina tiene un déficit histérico de ingenieros,
que existe desde

principios del siglo

veinte.

3. Un tercer
desafio es estimu-
lar la competencia.

Si bien la region
se ha globalizado,
muchas industrias

siguen estando res-

guardadas de |la

competencia. Esto

tiene un doble efecto negativo: reduce la productividad
en estos sectores y obstaculiza al sector exportador que
depende de sus servicios y bienes intermedios.

Las reformas legales de estimulo a la competencia son
relativamente faciles -podemos compartir algunas bue-
nas practicas— el problema es con la economia politica 'y
la aplicacion de las leyes. Esto se puede superar fo-
mentando “Politicas de Estado”, como lo fue la estabili-
zacién macroecondémica en décadas pasadas.

4. Un cuarto desafio es Promover la innovacién y
mejorar el entorno contractual.

Un clima de negocios eficiente con reglas del juego pre-
decibles para todos los actores, internos y externos, es
fundamental para la actividad de innovacién empresa-
rial. Hay numerosos ejemplos de acciones que sabe-
mos pueden mejorar la productividad de las empresas.

Por ejemplo, sabemos, por evaluaciones de impacto en
la India, que la provisién de capacitacion en gerencia
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empresarial para las PYME, ayuda a aumentar la pro-
ductividad en el corto plazo y a estimular la innovacion.
Con esto llego a mi conclusién.

Panama tiene una oportunidad histérica para avan-
zar en la reduccion de la pobreza, para que la pros-
peridad sea compartida, y para que mayores oportunida-
des lleguen a todas y todos
los panamefios. Con pro-
gramas como Red de Opor-
tunidades, 100 a los 70, o
Beca Universal, Panama
estd demostrando que se
puede combinar crecimien-
to econdmico con vocacion
social. Para sostener el cre-
cimiento alto e inclusivo,
Panama esta pasando del
impulso de la inversion al
impulso de la productividad.
Esta es una agenda que
llevara su tiempo, pero precisamente por eso no puede
esperar.

Sefior Presidente, colegas y amigos, recientemente un
periodista me acuso de ser un optimista incorregible, y tal
vez por ello quiero despedirme con este mensaje: La pro-
ductividad es central para la creacion de empleos de alta
calidad. Con el aumento de la productividad, los ingre-
sos privados van a subir, y con ellos los ingresos publicos
y la capacidad del Estado para invertir en la prestacion
de servicios de calidad y responder a las necesidades de
todos los ciudadanos, de las nuevas clases medias, v,
sobre todo, de los mas pobres y vulnerables.

Creo firmemente que la regién, y Panama en particular,
puede ganar la batalla de la productividad. Trabajando
conjuntamente el gobierno central, los gobiernos loca-
les, el sector privado, y otros actores econdmicos, ha-
ciendo de la productividad una politica de Estado, esta-
remos mas cerca del éxito.

Muchas gracias.
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2/ Presentaciones de la sesion plenaria

2.1. Introduccion: Dr. Nicolas Ardito-Barletta, director general, Centro Nacional de
Competitividad (CNC)

proyeccion de lo que seria la jornada de ese 23 de octubre,

la cual incluyé las presentaciones de los voceros del gobierno
nacional, del Consejo Nacional de la Empresa Privada, y de orga-
nismos internacionales, asi como el informe de los resultados de la
Encuesta Obstaculos a la Competitividad 2013 y la mecanica de eje-
cucion de las Mesas de Trabajo.

a | iniciar su participacion, el Dr. Nicolas Ardito Barletta hizo una

Aprovechd el momento para hacer referencia a los resultados del
indice de Competitividad Global 2013, medicion realizada por el Foro
Econdmico Mundial, de la cual destacé que el pais consolido su posi-
cion en el puesto 40 como la economia mas competitiva de Ameérica
Central y la segunda en América Latina; al tiempo que continda en
la mejora de su infraestructura aeroportuaria y portuaria, la apertura
comercial y la Inversion Extranjera Directa (IED), el desarrollo del
sistema financiero, la transferencia tecnoldgica, la sofisticacion de
los negocios, el tiempo para iniciar un negocio y el acceso a internet
en las escuelas.

En el tema de la educacién, comentd que hay deficiencias en el mis-

mo, aunque en el indice se colocé en el puesto 75, un notable mejo-

ramiento, ya que el afio pasado estaba en el 112, pero es imprescin-
dible mejorar la calidad, sobre todo en matematicas y ciencias, lo que le permitira desarrollar una mejor capacidad
tecnoldgica.

Asimismo, hizo mencion del Doing Business del Banco Mundial, el que, entre otras conclusiones, resalté que el pais
ha mejorado en lo concerniente a hacer negocios, de la posicion 61 en el mundo a la 55, de alli que va por buen
camino.

En cuanto al Foro Nacional de Competitividad, manifesté que hasta el momento ha venido produciendo frutos. A
esa fecha de octubre, se habian obtenido logros por el orden del 24%, pero sus estimaciones son que a finales del
2013 este porcentaje se incrementara a un 40%. Destacd que hay factores que se fortaleceran en el futuro, porque
este Foro es un ejercicio Util para el pais.

Seguidamente, la presentacion que sustento la reflexidon del expositor.
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2.2. S. E. Frank De Lima, ministro de Economia y Finanzas (MEF)

terio de Economia y Finanzas es el responsable de

crear un marco macroeconomico estable para lograr
la competitividad del pais, y por ello en esta administracion
ha trabajado en algunas medidas para mejorar el indice de
competitividad. Este afio la nacion mantuvo la puntuacion
de 40 y eso es positivo.

E n su intervencion, el Lic. De Lima indicé que el Minis-

En cuanto al crecimiento de la economia en el primer se-
mestre, reiteré que fue del orden del 7%, pero al final del
afo sera de 8%, lo que ha generado casi pleno empleo
y ha contribuido a que Panama se haya constituido en el
lider en crecimiento econédmico en América Latina en los
ultimos anos, ya que esta creciendo tres veces mas que la
economia mundial, pero también expresd su preocupacion
porque la desaceleracién de China ha impactado a Latino-
ameérica.

Al referirse a la Ley de Responsabilidad Fiscal, aseverd
que ésta pone un tope y todos los afios el gobierno nacio-
nal lo ha mantenido, asi que el déficit siempre ha estado
por debajo de la norma. Ponderé que la solidez de las
finanzas publicas se ha mantenido, y espera que la relacion
deuda PIB esté por el 39%.

El titular del MEF confirmé que la tasa de interés activa
en Panama es competitiva a nivel internacional y que 4%
de inflacion es lo que se prevé para el cierre de este afio.
En este mismo orden de ideas, reafirmé que desde el
2010 la deuda publica de Panama cuenta con grado de
inversion; aparte de ser el pais mas competitivo de la
region; de encabezar la lista de las naciones de Ameéri-
ca Latina con mejor desarrollo financiero, segin el indice
de Competitividad Global de 2013, esta en la posicion 16.
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Por otra parte, puntua-
liz6 en que Panama
cuenta con la mejor
infraestructura de la
region, lo que lo mo-
tivd a enumerar los
proyectos que se han
hecho durante la pre-
sente administracion
gubernamental, como
los aeropuertos, en los
que el gobierno invirtid
mas de mil millones
de ddlares (infraes-
tructura turistica); in-
fraestructura vial, que
permitira ampliar la via

a Chiriqui; y a enfatizar en que
tenemos que empezar a pensar
en términos de mas de 5 afios,
porque son proyectos de Estado.

Visualizd que el otro afio el cli-
ma de crecimiento continuara
mas robusto, por lo que Panama
seguira siendo el lider en creci-
miento econdmico en América
Latina, ayudado por la atraccion
de Inversion Extranjera Direc-
ta, que se ha incrementado por
las condiciones favorables de la
economia y un agresivo progra-
ma de inversiones publicas. Referente a la inflacion
interna, dijo que mantiene su tendencia hacia la baja,
pero se prevé que este afio sera de un 4%.

Como logros del MEF en los ultimos 5 afios, enume-
ré los siguientes: obtencion del grado de inversion,
simplificacion de reforma tributaria, mejoramiento de
las recaudaciones, limpieza de la imagen del pais,
inyeccion de liquidez, creacién del Fondo de Ahorro
de Panama, creacién de la cuenta unica del Tesoro,
construccion de una nueva plataforma del gobierno, es
decir, nuevo sistema de contabilidad y plataforma tec-
nolégica. Cerr6 diciendo que: “hemos logrado mucho y
vamos en el camino correcto”.

A continuacion su presentacion grafica.
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2.3. S. E. Ricardo Quijano, ministro de Comercio e Industrias (MICI)

doble del PIB, pero aun estamos por debajo de otros continentes. La com-

petitividad del comercio exige que las mercancias salgan de los centros de
produccién a los centros de distribucién. En el MICI, la Ventanilla Unica ha produci-
do mayor competitividad que se ha desarrollado con la tecnologia moderna, lo que
ayudé a que en el presente afo se hayan realizado 24,421 tramites de exportacion,
por 645 millones de délares; asi como 5,816 tramites de reexportacién, por un valor
de 467 millones de ddlares. Proyectan que en el 2014 se trabaje al cien por ciento.

EI ministro subrayd que en los ultimos 20 afios América Latina ha crecido el

En efecto, la Ventanilla unica de Comercio Exterior — VUCE, es en un portal elec-
tronico unificado para los sectores publico y privado. Permite a los usuarios trami-
tar los certificados requeridos para exportar o importar de forma rapida y segura,
asi como efectuar pagos en linea y dar seguimiento en tiempo real a las operacio-
nes, mediante acceso remoto.

El mismo proyecto se encuentra en fase de expansién conectando a 22 entidades, entre ellas: ADUANAS, MINSA,
MIDA, ARAP, ANAM, y BOMBEROS.

Continué sefialando que en desempefio logistico en América Latina estamos bajos, se debe mejorar eso. Hemos
detectado errores y las fallas que tenemos. Panama se ha ofrecido para ser un Centro Logistico. Se busca presen-
tar a Panama para que los otros paises usen su plataforma logistica internacional.

Los indicadores muestran que en general el desemperio logistico de América Latina es inferior a otras regiones. La
posicion de casi todos los paises de América Latina en el “ranking” del Indice de Desempefio Logistico (LPI) es bajo,
estando casi todos por debajo de la posicién 50.

La eficiencia del sistema logistico depende de la infraestructura, pero de otros muchos factores como son: las
aduanas, la competitividad de las propias empresas logisticas y la integracion adecuada entre el desarrollo de las
infraestructuras y la logistica de forma eficiente y de calidad para mayor competitividad.

Explico que el MICI cre6 el Gabine-
te Logistico para la identificacion y
planificacion de las necesidades de
infraestructura, mediante Decreto de
Gabinete. Se estan llevando a efecto
regulaciones politicas y de eficiencia.
Las politicas internacionales se forta-
lecen con los acuerdos comerciales.
Existen acuerdos comerciales vigen-
tes con la Republica de China Taiwan,
Singapur, Centroamérica, Canada,
Chile, Peru, Estados Unidos de Amé-
rica, Union Europea y Colombia. En
negociaciones, esta México, y la integracion de Centroamérica continua.

Los proyectos que estan en fase inicial, como parte de Panama Emprende, son: Modernizacion del sistema tecnol6-
gico de SEM — Sedes de Empresas Multinacionales; Modernizacion del sistema del Registro de la Propiedad Indus-
trial; Interconexion Nacional de Alcaldias con el Portal Panama Emprende 2.0, inicialmente a otros 8 Municipios; y la
creacion de un portal auto-gestionable de Responsabilidad Social para que las empresas ingresen voluntariamente
la informacién de sus programas de RS.

Seguidamente reproducimos la presentacion que apoyd sus palabras.
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2.4. S. E. Salomén Shamah, administrador general de la Autoridad de
Turismo de Panama (ATP)

del desempenio del sector turismo en los ultimos cuatro afios y medio, cuya incidencia en el PIB es relevante, y
asi quedo demostrado el afio pasado que fue del 10%, por lo que explicod que se esta empezando a potenciar
una actividad que genera riqueza.

EI administrador general de la ATP, Lic. Salomén Shamah, aprovecho el escenario para hacer una evaluacion

De este inventario de acciones pondero el arribo al pais de 2.2 millones de visitantes durante el 2012, quienes apro-
vecharon los 1,200 vuelos semanales que llegan a Panama. En este sentido, informd que el pais cuenta con una
conectividad envidiable, lo que ha permitido el incremento de la frecuencia con Europa, cuyos turistas aprovechan
para quedarse mas tiempo en territorio panamefio, y pronto se cubrira todo Estados Unidos de América, porque lo
que se busca es abrir el mundo turistico.

Hizo dos anuncios: que en dos afos, la terminal aérea de Tocumen sera la mejor y mas competitiva de Ameérica
Latina, con una circulacién de mas de 18 millones de pasajeros al afio; y la firma de un contrato para la construccion
de la carretera de Cuango a Santa Isabel, en Colon, infraestructura que contribuira a desarrollar el area.

Por otro lado, se refirié a la evolucion del pais a lo largo del tiempo y que ahora se ha constituido en atraccion para
nacionales y extranjeros. Es el caso de las 95 compafiias multinacionales que se han instalado en tierras paname-
fas a través de los afios, asi como los cien bancos que conforman el Centro Bancario Internacional y las representa-
ciones de organismos internacionales, mas de 300 hoteles y 25 mil habitaciones, con alojamientos de clase mundial,
creacion de la certificacion de calidad, la que en un plan agresivo logré certificar a 30 empresas. Adicionalmente,
menciono la declaratoria que hizo la Organizacion Mundial de Turismo de Panama como un destino seguro para el
turismo.

Otros proyectos son los de “Panama The Way”, la nueva marca pais; la construccion del nuevo centro de conven-
ciones en el sector de Amador, el cual contara con mas de 507 mil pies de espacio; la creacién de una nueva Ley
General de Turismo, por lo que considerd que el 2013 es un afo positivo para la industria turistica en nuestro suelo.

El administrador de la ATP, quien estuvo acompafado por el subadministrador, Ernesto Orillac, utilizé el siguiente
documento para una mayor explicacion de la actividad desarrollada por dicha entidad.
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2.5. S. E. Lucy Molinar, ministra de Educacion, (MEDUCA)

a ministra Lucy Molinar, al comenzar su intervencion recordd varios

asuntos importantes: Panama cometié un error historico al llevar la

formacion técnica a categoria de segunda; si el pais quiere tener una
mejor educacioén, se debe contar con los mejores, ya que existe un bajo reco-
nocimiento de la profesion de docente; y denuncié que se ha escogido a los
menos indicados para ser los interlocutores en educacion.

Aclaré que el MEDUCA logro la transformacion curricular en el 2012, a la
vez que considera oportuno que anualmente, en un congreso, se lleve a
efecto la revision de los asuntos educativos, ya que han tenido experiencias
favorables, toda vez que en cada congreso se han conseguido conclusiones
decisivas para llevar adelante al sistema educativo.

La titular de Educacion instd al sector privado a acompafar los procesos
educativos y a no desvincularse de los mismos, para evitar los comentarios
que éste no sirve. También manifesté que se necesita la relacion entre el
sistema educativo, las universidades y el sector privado para defender al
primero de influencias negativas.

En esta ruta, pondero la repercusion de la cultura del cambio permanente,
como el mejor mensaje que se debe llevar a las aulas. Siguiendo esta linea,

dijo que durante su administracién se cambio6 la manera de ensefar y ahora se utiliza el internet, por lo cual actual-
mente el maestro no sabe mas que el alumno, como era antes, sino que lo impulsa a seguir adelante.

Hizo énfasis que con el nuevo sistema se debe ensefar con la meta de ir por la senda de la investigacién, no a re-
petir los conceptos. Lo que se busca es proporcionar a los estudiantes una herramienta para la vida, no formarlos
para ser empleados Unicamente, es decir, hay que cambiar paradigmas.

Otro de los logros mencionados por la ministra Molinar fue el del lanzamiento, en este 2013, del esquema de acredi-
tacion escolar, lo que la llevé a asegurar que el sistema educativo de hoy es totalmente distinto al de hace tres afos.
Alli mismo comunicé que a partir del 2016 los egresados de la Escuela Normal “Juan Demdstenes Arosemena” de
Santiago, Veraguas, seran bilinglies y conocedores del uso y aprovechamiento de la tecnologia.

Para mas detalles de esta participacion, se adjunta una presentacion.
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2.6. Lic. Kristelle Getzler, secretaria ejecutiva, Secretaria de Asuntos
Econdmicos y Competitividad (SAEC)

secretaria ejecutiva de la SAEC, se refirio, primera-
mente, a la sincronizacion que debe existir entre el
gobierno nacional, el CNC vy el sector privado.

Como avances de la competitividad en Panama, la

Posteriormente enumero los logros en materia de competiti-
vidad asi: creacion de la Secretaria de Asuntos Econdmicos
y Competitividad; trabajo unido y coordinado con el sector
privado y las instituciones gubernamentales; evolucién po-
sitiva de la posicion panamefia en la medicion internacional
de la competitividad; creacion de la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion; programa “Pana-
ma sin Papel”, ejecucion del proyecto de automatizacion de
tramites, y la automatizacion del contribuyente municipal.

Igualmente, detall6 sobre las mejoras en algunos de los in-
dicadores de la competitividad, segun los resultados del Foro Econémico Mundial 2013. Fue
clara al sefialar que a pesar de todo lo alcanzado, el trabajo continua, en una labor de equipo
para que Panama sea cada vez mas competitivo.

La licenciada Kristelle Getzler, compartio el siguiente documento.
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2.7. Ing. Gabriel Diez, presidente del Consejo Nacional de la Empresa
Privada (CoNEP)

| titular del CoNEP mostro su satis-
Efacci()n por los avances obtenidos por

la nacién y reflejados en el indice de
Competitividad Global y con optimismo ex-
pres6 a los presentes que todos tenemos
que hacer crecer a este pais, por lo que en
aquello en donde hay debilidad, se debe co-
rregir y fortalecer.

En este sentido externd su preocupacion
en lo referente a los “costos del crimen y la
violencia para las empresas”, y recomendd

la toma de medi-
das contra estos
males sociales, a
la vez que asegu-
ré que lograr que
un delincuente
sea encarcelado
es una verdadera
tragedia. Sugirio
hacer un estudio
de las muertes
que se suceden
cada dia.

En otro renglon,

el Ing. Diez invité

a todos a unirse

para analizar el
asunto de la productividad, incluyendo a los sectores sindicales, porque tenemos que avanzar y producir. En esta
misma secuencia recordd que vivimos tiempos cambiantes, por lo que se necesitan los acuerdos entre las partes.
Puntualizé en que el pais ha dejado de producir y se han aumentado las importaciones y por ello lanzé la pregunta:
¢ Qué pasa con los productores nacionales?.

Sobre la incidencia del sector privado en las iniciativas a favor de la competitividad, mencioné la participacion en
38 propuestas de accion distribuidas en 12 de las 14 Mesas de Trabajo para la Agencia de Accién que desarrolla
el CNC, de las cuales 27 se ejecutan en un 71% y 6 ya han concluido. Esta de acuerdo en seguir potenciando la
conectividad, la creacién de infraestructura, la institucionalidad, salud, educacion, la eficiencia en el mercado laboral,
educacion superior y capacitacion, entre otras variables.

Afirmoé que el sector privado es un aliado comprometido y dispuesto a aportar su cuota para elevar la competitividad,
pero recomendd no obviar lo relativo a la formalidad, lo cual ayudara mucho. Antes de finalizar su intervencion, dejoé
la propuesta relativa a que la Asamblea Nacional consulte con el sector privado los diferentes proyectos de leyes, y
asi no haya problemas cuando los mismos sean elevados a normas nacionales.

Adjuntamos el material grafico con que reforzé su intervencion.
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2.8. Lic. Domingo Barrios, Ipsos: Resultados de la Encuesta de
Obstaculos para la Competitividad 2013

| expositor comenzé su presenta-
Eci()n con un informe acerca de la

empresa, su experiencia y el tra-
bajo realizado en anos anteriores sobre
dicho tema, el que ha sido dado a cono-
cer en este Foro. Luego explicd sobre
la mecanica utilizada para esta encuesta,
destacando que el grupo objetivo para
las entrevistas, a nivel nacional, se selec-
cion6 del area empresarial.

El Lic. Domingo Barrios nombré algunas
de las fortalezas a explotar, como el uso
de la internet y correo electrénico, aporte
de la Inversiéon Extranjera Directa en tec-
nologia e innovacion, capacidad empre-
sarial del pais, empresarios que buscan
socios estratégicos, empresas que cum-
plen con las normas ambientales, entre
otras.

Algunos obstaculos a superar, mencionados por el vocero de Ipsos TGM,
son: baja eficiencia de los diputados en la presentacion y aprobacion
de leyes, (Asamblea Nacional), atencion médica limitada, evasion de im-
puestos, pagos efectuados por empresarios a algunos funcionarios del
Estado (que no deben hacerse), y reduccion de la burocracia estatal.

El estudio en grafica presentado por el Lic. Domingo Barrios se copia a
continuacion.
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2.9. Michael Penfold, director de Politicas Publicas y Competitividad,
CAF-Banco de Desarrollo de América Latina

| tema “Educa-
cion Técnica vy
Formacion Vo-

cacional en América
Latina”, fue detallado
por Michael Pendold,
quien destaco la im-
portancia de las alian-
zas publico privadas
en la construccién de
los paises y puso de
ejemplo la que enca-
beza el CNC, en don-
de la cooperacién y la
confianza son claves
para el desarrollo.

En cuanto a la situa-

cion de América Lati-

na, dijo que pese a su
crecimiento de 4.5%, tiene el reto de la productividad,
asi como el de la inversion en educacién para que asi
se generen empleos de calidad. Por otra parte, se re-
firid a la insatisfaccion existente en la region, porque
los jovenes no estan encontrando lo que buscan en el
tema de empleos, lo cual considera que es una opor-
tunidad para que la educacion cree esos empleos. En
este sentido, recomendd a Panama que trabaje en la
calidad de la educacion.

Acerca de la educacion técnica, tecnoldgica y vocacional,
la ve como un reto para Latinoamérica, si se compara con
los paises desarrollados, porque el rezago es grande.
Respecto a la nacion panamefia, indicd que para hacer el
salto cualitativo va a requerir superar el trabajo que se ha
hecho en los ultimos anos.

El representante de la CAF hizo notorio que los centros
de estudios en América Latina no estan formando el recur-
so humano que las empresas demandan, lo que conduce
a un mercado laboral desconectado, las universidades es-
tan desconectadas del mundo y por eso no comprenden
los requerimientos del mercado.

El expositor invité a la audiencia a pensar radicalmente en
la reestructuracion de los sistemas de educacion técnica,
tecnoldgica y vocacional, a la vez que hizo énfasis en que
la infraestructura de la educacién publica no contempla
las necesidades de las empresas en cuanto al recurso
humano, aparte que las empresas multilatinas no son lo
suficientemente grandes para invertir en la capacitacion
del personal y otros servicios educativos.

Asevero6 que para la CAF, el reto mayor de América Latina
para lograr la plena competitividad esta en la formacion
técnica, tecnoldgica y vocacional.

Michael Penfold completd su intervencion con la presen-
tacion que anadimos a continuacion.
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2.10. Annalisa Primi, Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo

Econdmico, (OCDE)

la tecnologia y la innovacion, los avances y los desafios, asi como lo re-
ferente a las politicas publicas en esta tematica. De sus cavilaciones nos
quedaron conceptos importantes como la importancia de la transformacion de
las estructuras productivas, como parte fundamental para alcanzar el desarrollo,
ademas que el sector privado es un puntal para la innovacién, aunque existe un
gran espacio para el sector gubernamental en innovacion, ciencia y tecnologia.

E n su oportunidad, Annalisa Primi expuso sobre la promocion de la ciencia,

Recomendd sostener el crecimiento a largo plazo y promoverlo con una mayor
inclusion, generar mas y mejores empleos y apoyar el dinamismo empresarial.
Advirtid que el crecimiento mundial es cambiante, hay nuevos actores en el
comercio mundial, hay una nueva geografia de la ciencia y de la innovacion,
ademas se dan espacios y oportunidades que antes no existian, por lo que la
nueva geografia del crecimiento esta redefiniendo las estrategias de desarrollo,
aparte que no existe un patrén de especializaciéon productiva.

Destacé que los paises mas avanzados si invierten mas en innovacion, y cuen-
tan con un sector privado que contribuye sensiblemente al gasto en recurso

humano. Reveld que el recurso humano, con su calificacién, constituye un elemento determinante que en muchos

casos dificulta la posibi-
lidad al pais de transfor-
mar sus estructuras pro-
ductivas.

Por otra parte, consi-
der6 que las empresas
enfrentan dificultades
de acceso al financia-
miento, en especial el
de largo plazo y que en
lo correspondiente a Pa-
nama, hay desafios por
alcanzar.

En lo que respecta a
ciencia, tecnologia e
innovacion en la plaza
panamefia, la expositora

reafirmoé que el CNC es un espacio fabuloso para hacer las coordinaciones para avanzar en la planificaciéon de lo
relativo a estos dos temas, aunque estuvo de acuerdo en que no hay recetas para buenas politicas en los mismos,
solamente hay buenas practicas, como la planificacion.

Mas detalles de esta exposicion, los reproducimos en la pagina siguiente.
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2.11. Antonio Junco, presidente y director general, MasterCard México y
Centroamérica

la posicion de Panama en cuanto a infraestructura de me-

dios de pago, que esta por encima de la mayoria de los
mercados latinoamericanos, toda vez que la ha desarrollado
y puso de ejemplo que por cada diez mil habitantes existe un
promedio de 6.4 cajeros automaticos, lo cual representa una
gran ventaja.

EI delegado de MasterCard México y Centroamérica alabo

Sin embargo, Antonio Junco afirmé que a pesar que el pais va
en buen camino, la percepcién es que aun existen oportuni-
dades para mejorar la operacion de gobierno. Seguidamente
hizo esta pregunta: ; Como pueden los medios de pago ayudar
en la eficiencia del gasto publico?

Su respuesta fue que esa ayuda se obtendra a través de inicia-
tivas del gobierno, que sean desarrolladoras de programas en
conjunto con el sector privado, por el conducto de los medios
de pago electrénicos, es decir, una colaboracién entre el sector
gubernamental y la empresa privada. Y apuntd que detras de
estos programas hay tecnologia.

Asever6 que todos ganamos cuando emigramos del dinero en
efectivo para hacer pagos u otras transacciones, al producto
tarjeta; por ello considerd de gran valia la promocion de la com-
petencia e interdependencia, asi como la adopcién de las nue-
vas tecnologias.

En la siguiente pagina de reproduce la exposicién gréfica de
esta intervencion.
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3/ Presentaciones y propuestas de las mesas
de trabajo

Mesa No. 1: Capacitacion y Adiestramiento Laboral

Expositores:

Juan Planells, presidente (APEX)

Miguel Del Cid, Asesor General (FUNTRAB)

José Pablo Ramos director general, Instituto Nacional de Formacion Profesional y Capacitacion para el Desarrollo
Humano (INADEH)

Moderador:

Victor Fernandez

Relatora:

Carmen Sealy de Broce
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Mesa No. 2: Educacion

Expositores:

Gaspar Garcia de Paredes, presidente Unidos por la Educacion
Mirna de Crespo, viceministra (MEDUCA)

Moderador:

Félix H. Cuevas

Relator:

Miguel A. Vasquez
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Mesa No. 3: Tecnologia, innovacion e Investigacion

Expositores:

Roberto Melo, presidente (CAPATEC)
Paola Franco (SENACyT)

Moderador:

Manuel Lorenzo

Relator:

Marco Salas
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Mesa No. 4: Infraestructura y Ordenamiento Territorial

Expositores:

Enrique Asencio, presidente (CAPAC)
Eladio Ostia, vice ministro (MIVI)
Carlos Ho (MOP)

Moderador:

Alexis Fletcher

Relatora:

Elisa de Goémez
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Mesa No. 5: Sector Agropecuario y Sector Agroindustrial

Expositores:

Hermann Gnaeggi
Guillermo Villarreal
Oscar Osorio, ministro del MIDA
Irma Chong (MICI)

Moderador:

Gustavo Salom

Relator:

Eysel Chong
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Mesa No. 6: Sector Pesquero

Expositores:

Edwin Medina (CEDEPESCA)
Marisel Morales, subdirectora (ARAP)

Relator:

Juan Bulness

Moderador:

Reyes Arturo Valverde
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Mesa No. 7: Logistica y Transporte Multimodal

Expositores:

Juan Carlos Croston (CMP)
José Pacheco, viceministro de Comercio Exterior (MICI)

Moderador:

Alexei Oduber

Relator:

Luciano Fernandez
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Mesa No. 8: Turismo

Expositores:

Fidel Reyes, Director general FR Consulting - AMCHAM
Salomén Shamah, Administrador de la Autoridad de Turismo de Panama (ATP)

Moderador:

Fernando Machado

Relator:

Moisés Veliz
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Mesa No. 9: Energia

Expositores:

Ivan Barria (CCIAP)

Francisco Escoffery

Vicente Prescott, Secretario, Secretaria Nacional de Energia
Fernando Marciscano, ETESA

Moderador:

Ramiro Troitifio

Relator:

Humberto Gonzalez
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Mesa No. 10: Agua Potable y Saneamiento

Expositores:

Francisco De Ycaza
Abdiel Cano, Director (IDAAN)
Dana Harrick, Secretaria Ejecutiva (CONADES)

Moderador:

Evaristo Sanchez

Relatora:

Sofia Herrera
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Mesa No. 11: Administracion de Justicia

Expositores:

Roberto Troncoso (APEDE)
Gabriel Fernandez, Corte Suprema de Justicia

Moderador:

Victor Lewis

Relatora:

Magaly Castillo
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Mesa No. 12: Industria Manufacturera

Expositores:

Jaime Ruiz (SIP)
Lucia Ferguson (MICI)

Moderador:

Ricardo Sotelo

Relatora:

Melissa Miranda
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Mesa No. 13: Sector Financiero

Expositores:

Carlos Troetsch, presidente (ABP)

Ivan Diaz, Bolsa de Valores de Panama

Dario Espinosa, Vice ministro de finanzas (MEF)
Alejandro Abood, Superintendente, Supervalores

Moderador:

Roberto Alfaro

Relatora:

Fernando Lasso De La Vega
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Mesa 14: Medio Ambiente y Cuencas Hidrograficas

Expositores:

Abdiel Gaitan, Director técnico (CNP+L)
Eric Rodriguez, (ANAM)

Moderadora:

Natalia Young

Relatora:

Aracelli Cerrud
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